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Заключение

Введение

Для того, чтобы управлять образовательным процессом реально, а не формально, преподавателю необходимо иметь разнообразные фактические данные о различных сторонах процесса образования. Контроль является одним из основных компонентов управления образованием и управления качеством образования. Процесс управления качеством образования становится невозможным без постоянной обратной связи, т.е. без информации о промежуточных результатах. Для того чтобы привить учащимся определенные знания и умения, необходимо тщательно продумывать методы и формы контроля. Важно не только правильно организовать контроль, но и планомерно и систематически осуществлять его на каждом уроке. Именно поэтому методы непрерывного и интенсивного контроля знаний являются существенными компонентами современного образования, и тестирование является важнейшим из них. 

Эффективность систем контроля и оценка хода результативности обучения необходимы для того, чтобы обоснованно судить о том, насколько точно и полно реализуются цели обучения, и своевременно вносить требуемые коррективы, стимулировать учащихся к успешному овладению иностранным языком. Одной из задач современной методики преподавания иностранных языков является разработка системы объективного и независимого контроля. Первоначально, методисты при контроле усвоения языкового материала использовали обычные упражнения, затем стали применять тесты. В последние годы тесты знаний и способностей получили широкое распространение в различных областях общественно-экономической жизни в качестве инструмента диагностики уровня подготовленности выпускников школ, абитуриентов, студентов, специалистов. Процесс введения образовательных стандартов вновь актуализировал проблему контроля учебных достижений. Поскольку для проверки знаний, умений и навыков нужна стандартная типовая процедура, оптимальным средством проверки считают тест. 
Данная работа посвящена вопросу применения тестирования, как средства оценивания школьников на уроках английского языка. 

1. Понятие теста и тестирования
Известно, что время зарождения тестологии относят к середине ХIХ в., а одним из первых, кто начал использовать тестовые технологии для измерения индивидуальных способностей, стал английский ученый Френсис Гальтон, который, занимаясь вопросами наследственности, разработал ряд методик для определения психофизических функций организма человека. Ф. Гальтон был первым, кто применил оценочные шкалы, анкетирование и технику свободных ассоциаций, а также сформулировал принципы тестирования, которые сохраняют актуальность до сих пор [1].

Слово "тест" вызывает у учителей самые различные представления. Одни полагают, что это вопросы или задачи с одним готовым ответом, который надо угадать. Другие считают тест формой игры или забавы. Третьи пытаются истолковать это как перевод с английского слова "test", (проба, испытание, проверка). В то же время в педагогике проводят существенные различия между простым переводом слова и смыслом понятия.
В отечественной методике под термином «Языковый тест» понимают подготовленный в соответствии с определенными требованиями инструмент (комплекс заданий) объективного педагогического измерения результатов обучения иностранному языку, прошедший процедуру стандартизации, предварительное опробование, доказавшей валидность и надежность теста как контрольно-измерительного материала и позволяющий выявить у тестируемых степень их языковой и/или речевой компетенции, результаты которого поддаются оценке по заранее установленным критериям [4].
Тест (комплекс заданий) существует в форме совокупности вопросов, обеспечивающих однозначность ответов испытуемых. Его отличает тщательность разработки в соответствии с определенными правилами и процедурами, предварительная экспериментальная проверка, наличие таких характеристик, как валидность и надежность. 
2. Основные характеристики тестов

Валидность - соответствие между форматом тестового задания и содержанием измеряемого конструкта, то есть способность теста измерять именно то, что заявлено в цели тестирования. Валидность лингводидактических тестов и других форм контроля усиливается за счет следующих параметров:

- предъявление материала в контексте;

- использование аутентичных материалов в рецептивных тестах;

- создание ситуаций, приближенных к реальной жизни при контроле устно-речевых навыков и умений;

- использование коммуникативных заданий. Отличающихся целевой направленностью, завершенностью и ориентированных на достижение результата (речевого продукта), особенно при контроле экспрессивной письменной речи;

- использование групповых, парных форм контроля.

Надежность - получение одинакового результата измерения одного и того же конструкта при помощи одного и того же тестового формата. Это важный количественный показатель качества и эффективности теста – свидетельствующий о том, насколько последовательны и устойчивы его результаты. Оценка результатов надежного теста не зависит ни от времени и условий его проведения, ни от экспертов, осуществляющих контроль. Имеющийся эталон ответов гарантирует объективность результатов тестирования, которые поддаются количественному учету и математической обработке. 

Традиционный тест представляет собой стандартизованный метод диагностики уровня и структуры подготовленности. В таком тесте все испытуемые отвечают на одни и те же задания, в одинаковое время, в одинаковых условиях и с одинаковыми правилами оценивания ответов. Главная цель применения традиционных тестов - установить отношение порядка устанавливаемых между испытуемыми по уровню проявляемых при тестировании знаний. И на этой основе определить место (или рейтинг) каждого на заданном множестве тестируемых испытуемых. 
Процедура стандартизации теста обычно включает несколько этапов:

- определение точности получаемых результатов при сопоставлении с учебными показателями, полученными с помощью других измерительных инструментов;

- выяснение стабильности получаемых результатов при повторном тестировании других учащихся с аналогичным уровнем учебных достижений;

- проверку воспроизводимости результатов тестирования на примере учащихся других классов, школ и регионов с устойчивым соответствием результатов теста и реальных учебных достижений школьников;

- контроль дифференцированности результатов тестирования успевающих и неуспевающих школьников в зависимости от их уровня учебных достижений и успешности освоения ими образовательного курса;

- статистическую проверку надежности теста с помощью соответствующего математического аппарата, включая вычисление коэффициента корреляции между результатами стандартизируемого материала и результатами параллельных измерений.

Применяемые в педагогической практике тесты должны соответствовать требованиям Приказа Минобразования России от 17.04.2000 г. № 1122 «О сертификации качества педагогических тестовых материалов»

Тесты должны быть: 

- относительно краткосрочными, т.е. не требовать больших затрат времени;

- однозначными, т.е. не допускать произвольного толкования тестового задания;

- правильными, т.е. исключать возможность формулирования многозначных ответов;

- относительно краткими, т.е. требующими сжатых ответов;

- информационными, т.е. такими, которые обеспечивают возможность соотнесения количественной оценки за выполнение тестов с порядковой шкалой измерений;

- удобными, т.е. пригодными для быстрой математической обработки результатов. 

По форме тестовых заданий различают: тесты с выбором одного правильного ответа; с выбором одного наиболее правильного ответа; с выбором нескольких правильных ответов; задания открытой формы; задания на установление соответствия и правильной последовательности.
3. Функции контроля
знаний, умений и навыков по иностранному языку

Функции контроля весьма многогранны. Контроль позволяет не только установить уровень успешности обучения, но и выявить недостатки в знаниях, умениях, навыках учащихся и тем самым определить необходимые изменения, которые следует внести в методику работы. Контроль оказывает воспитательное воздействие на учащихся, стимулируя их учебную деятельность. В отечественных методических публикациях выделяют следующие функции контроля: собственно контролирующая (проверочная, учётно-контрольная, информационная), оценочная (аттестационная), обучающая, управленческая (управляющая, корректирующая), диагностическая (диагностирующая, контрольно-корректирующая), предупредительная, стимулирующая (мотивирующая), обобщающая, развивающая, воспитывающая и дисциплинирующая.
Рассмотрим наиболее актуальные, с точки зрения рассматриваемой темы, из перечисленных функции:

Оценочная функция. Деятельность взаимодействующих сторон на уроке нуждается в оценке, и в первую очередь это касается учащихся. Для учащихся оценка их деятельности может быть выражена в конкретной форме. В ряде случаев отпадает необходимость в конкретной оценке и возникает целесообразность в общей оценке «знает», «не знает», «умеет», «не умеет», «научился», «не научился», «усвоил», «не усвоил». Оценка деятельности учащихся может осуществляться в двух направлениях. В одном случае оценивается процесс деятельности учения учащихся, выносится суждение о качестве протекания учебной деятельности, о степени активности учащихся. Педагогическая ценность данного аспекта оценки заключается в том, что интерес к учебной деятельности учащихся, а следовательно, и к ее правильной организации, является профилактикой отрицательных результатов учения. Второе направление связано с оценкой результата учебной деятельности учащихся. Оценка деятельности учащихся важна и для учителя. С ее помощью учитель фиксирует свое представление об уровне обученности каждого учащегося в определенный момент педагогического процесса. С другой стороны учитель выносит самооценку своей собственной обучающей деятельности, уясняет для себя степень и характер необходимой ее коррекции.
Суть обучающей функции контроля сводится к тому, что содержание, приемы и методика контроля должны носить обучающий характер. Любое контролирующее задание упражняет учащихся в выполнении определенных учебных действий, тем самым, способствуя более прочному овладению этими действиями. Обучающий характер заложен и в самой природе контроля, предполагающего многократную повторяемость учебных действий обучаемыми. В контроле реализуется и функция обеспечения взаимодействия учителя и учащихся в педагогическом процессе.

Диагностирующая функция контроля заключается в том, чтобы своевременно обнаружить успешность или неуспешность учения и в зависимости от обнаруженных результатов строить дальнейшую обучающую деятельность. Данная функция реализуется в ходе всего процесса овладения языковым материалом и развития речевых коммуникативных умений, что обеспечивает получение сведений об их качественных изменениях в ходе всего процесса учения. Содержанием диагностической функции является не только измерение достижений в учебной деятельности, но и анализ причин ее неуспешности.

4. Виды, формы и критерии контроля и оценивания обученности
Контроль обученности учащихся во времени, подразделяют на следующие виды: 

текущий (следящий, постоянно действующий) контроль (как и самоконтроль) позволяет отслеживать процесс становления иноязычных навыков и умений, оперативно вносить изменения в формы и методы учебной работы на уроке и дома, своевременно выставлять отметки, осуществляется учителями на протяжении всего учебного года с целью проверки знаний обучающихся в соответствии с учебной программой;

промежуточный (периодический, промежуточная аттестация) контроль проводится по результатам усвоения отдельной темы, раздела курса или блока занятий. Особыми преимуществами обладает промежуточный контроль, организуемый по итогам месячного блока занятий;

итоговый контроль (итоговая аттестация) устанавливает уровень владения учащимися иноязычной коммуникативной компетенции и проводится в конце учебного года и курса обучения иностранному языку.

Выделяют три основных формы контроля: фронтальная, индивидуальная, парная и групповая формы. 
Фронтальная форма контроля позволяет за небольшой промежуток времени проверить большое количество учащихся. Поэтому она характерна для промежуточного контроля, а также при проверке иноязычной компетенции в письменной форме при итоговом контроле. 
Индивидуальный контроль предусматривает большие затраты учебного времени, а потому он используется преимущественно по окончании курса обучения, например, в виде экзамена, когда от учителя требуется достаточно точно выявить уровень владения учеником иноязычной коммуникативной компетенцией и достаточно объективно оценить этот уровень в виде той или иной экзаменационной отметки. 
Парные и групповые формы контроля являются необходимым средством овладения учащимися учебной компетенцией, обеспечивающей последовательный переход каждого ученика к самоконтролю. 
У каждой формы контроля есть свои достоинства и недостатки, свои возможности и ограничения. Учитель должен использовать сочетание различных форм контроля, выбор которых зависит от конкретных условий обучения и объектов контроля.

Объектом контроля со стороны учителя иностранного языка является то содержание обучения, которое предназначено для учащихся и которым учащиеся овладевают на том или ином уровне, во-первых, знания, умения и навыки: а) реализации иноязычного устно-речевого общения, б) говорения, аудирования, чтения и письма как видов иноязычной речевой деятельности, в) использование фонетики, лексики, грамматики как сторон иноязычной речевой деятельности, во-вторых, тематика и проблемы, включая страноведческие и лингвострановедческие знания, социокультурный компонент, в-третьих, общеучебные умения, учебная компетенция.

Объектами контроля уровня сформированности языковых навыков являются: устно-речевое общение, виды речевой деятельности, стороны речевой деятельности (фонетика, лексика, грамматика), представленные в первом блоке содержания обучения иностранному языку, находятся в иерархических отношениях. И если коммуникативные и речевые умения (высший и средний уровни) считаются ведущими объектами контроля, то действия и операции с языковым, например, лексико-грамматическим материалом (нижележащий уровень) относятся к объектам контроля более низкого ранга, поскольку контролируется только подготовка учащегося к речевым умениям, но не свидетельствует об обученности иностранному языку. При этом объектами текущего контроля являются, во-первых, адекватность и достоверность представлений и/или понятий относительно значения, формы и употребления конкретных грамматических явлений, подлежащих формированию, и, во-вторых, уровень сформированности самих грамматических действий и операций, который может быть проверен с помощью контрольных упражнений, тестовых заданий и тестов.

В качестве средства оценивания школьников лингводидактические тесты имеют преимущества перед традиционными формами контроля, которые заключаются в следующем [6]: 

- большая надёжность лингводидактических тестов благодаря выборочному способу ответов, чем обеспечивается объективность подсчёта результатов теста, а также благодаря возможности привлечения большего количества заданий за одинаковое время;

- относительная объективность всего языкового теста и объективность подсчёта результатов; 

- экономия времени за счёт компактной письменной формы заданий;

- экономичность проверки ответных листов лингводидактических тестов;

- возможность стандартизации процедур проведения тестов и применения статистического анализа результатов языковых тестов;

- более положительная мотивация и отношение тестируемых к тестовым формам, где исключена субъективность оценки; 

- удобство массового использования;

- лучшая воспроизводимость и репрезентативность результатов лингводидактических тестов благодаря стандартной процедуре тестирования;

- лёгкий переход на компьютерное тестирование.

Оценивание по учебному предмету «английский язык» осуществляют с учётом знаний, умений и навыков по разным видам речевой деятельности. Факторы, учитываемые при оценке различных видов речевой деятельности, приведены в таблице 1.
	Таблица 1
	Факторы, учитываемые при оценке различных видов речевой деятельности


	Вид речевой

деятельности
	Факторы, учитываемые при оценивании

	Аудирование

(Listening)
	- понимание основного содержания текстов монологического и диалогического характера;

- умение выделять основную мысль и извлекать информацию, которая требуется для решения коммуникативной задачи;

- использовать прослушанную информацию в других видах речевой;

- интерпретировать и давать собственную оценку информации

	Чтение

(Reading)
	- понимание основного содержания текстов монологического и диалогического характера;

- умение выделять основную мысль и извлекать информацию, которая требуется для решения коммуникативной задачи;

- использовать прослушанную информацию в других видах речевой деятельности;

- интерпретировать и давать собственную оценку информации

	Письмо

(Writing)
	- организация написания письма; 

- решение коммуникативной задачи; 

- употребление соответствующих фраз и выражений; 

- грамотность изложения и орфография

	Говорение

(Speaking)
	- навыки использования английского языка; 

- решение коммуникативной задачи; 

- взаимодействие с собеседником; 

- лексическое оформление речи; 

- грамматическое оформление речи


Для определения уровня знаний по английскому языку учитывают следующие критерии оценивания: полнота и правильность (правильный, точный ответ); правильный, но неполный или неточный ответ; неправильный ответ; нет ответа. 

При выставлении отметок учитывается классификация ошибок и их качество: грубые ошибки; однотипные ошибки; негрубые ошибки и недочеты. 

Отметка учителя ученику во многом зависит от типа языкового теста. Основные типы языковых тестов приведены в таблице 2. 
	Таблица 2
	Основные типы языковых тестов


	Функция/тип тестирования
	Прогнозирующее тестирование
	Текущее тестирование
	Итоговое тестирование

	Определение уровня
	Admission test 
	
	

	Сортировка по группам
	Placement test
	
	

	Диагностика проблем
	Diagnostic test
	
	

	Анализ способностей
	Aptitude test
	
	

	Мониторинг
	
	Progress test
	

	Оценка достижений
	
	
	Achievement test

	Достигнутый уровень
	
	
	Proficiency test


Из таблицы видно, что существуют языковые тесты для определения исходного уровня владения языком у учащихся (Admission test). Есть тесты для того, чтобы распределить учащихся по учебным группам для более эффективной работы с ними (Placement test). Используются тесты для диагностирования и прогнозирования возможных трудностей, которые учащиеся, вероятно, будут испытывать в курсе иностранного языка (Diagnostic test). В ряде случаев необходимо выявить языковые способности учащихся, влияющие на успешность обучения (Aptitude test).

В учебном процессе часто применяется тестирование текущих учебных достижение учащихся (Progress test). По окончании образовательного курса иностранного языка проводят оценку достижений, то есть знаний учащимися пройденного содержания обучения (Achievement test). Наконец, для выявления достигнутого учеником уровня овладения иностранным языком организуется тестирование коммуникативной компетенции в целом (Proficiency test).

Выполнение тестовых заданий оценивается по следующей схеме [6], если автором теста не предусмотрена другая: 

выполнено 65%  работы – оценка «3»
                    80%                – оценка «4»

             95-100%                – оценка «5»

5. Онлайн-тестирование как средство контроля знаний на уроке

английского языка
В настоящее время в системе образования сложилась тенденция к использованию современных технологий для оценки качества достижений учащихся. Особенно популярным в последнее время становится компьютерное онлайн-тестирование.

Онлайн-тестирование является значительным шагом на пути развития методики полноценного и качественного контроля за усвоением учащимися учебного материала. Введение онлайн-тестирования на уроках английского языка позволяет осуществить плавный переход от субъективных и во многом интуитивных оценок к объективным обоснованным методам оценки результатов обучения.  Однако, как и любое другое нововведение, этот шаг должен осуществляться на строго научной базе, опираясь на результаты педагогических экспериментов и научных исследований и соответствовать требованиям Приказа министерства образования и науки Российской Федерации от 6 мая 2005 г. № 137 «Об использовании дистанционных образовательных технологий».
В последнее время в рамках становления новой системы образования использование информационно-коммуникационных технологий на уроках иностранного языка становится более распространенным. Использование информационно-коммуникационных технологий позволяет сделать процесс обучения иностранному языку [5]:

личностно-ориентированным:  за  счет  создания  индивидуальных  образовательных  траекторий  и  индивидуального  темпа  обучения:  например,  при  помощи  учителя  или  самостоятельно  учащиеся  могут  выстраивать  план  своей  подготовки  к  ЕГЭ,  используя  различные  языковые  и  речевые  тренажеры;

интерактивным: у учащихся появляется возможность получать моментальный ответ/реакцию на каждое свое учебное действие, чего не в состоянии обеспечить учитель в классе и тем более при занятиях учащегося дома;

разнообразным: качественное формирование речевых и языковых умений и навыков невозможно без многократного употребления языковых единиц в речи, поэтому учащийся должен неоднократно повторять свои действия в рамках тренировочных заданий. Использование информационно-коммуникационных  технологий позволяет сделать эту отработку менее рутинной и более разнообразной [3];

коммуникативным: использование языковых роботов, а также общение на иностранном языке в учебных чатах и блогах симулирует ситуацию общения - письменную и устную;

основанным на использовании аутентичных языковых материалов: учащиеся приобретают практически неограниченный доступ к аутентичным иноязычным ресурсам, в том числе аудио и видео, размещенным в Интернете. Они могут использовать эти материалы при самостоятельной работе, дистанционном обучении, подготовке проектов и т. д.;

менее ориентированным на учителя и более автономным с точки зрения учащегося: учащиеся участвуют в языковых онлайн-сообществах и выполняют задания по сети в группах и парах, что способствует развитию у них не только речевых навыков, но и навыков учебного сотрудничества и общеучебных умений [2].

Как показывает практика, информационные Интернет-ресурсы могут выступать и в качестве средства контроля знаний, определения уровня овладения языком. Овладение коммуникативной и межкультурной компетенцией невозможно без точной оценки результатов качества усвоения материала. Виртуальная среда Интернет позволяет выйти за временные и пространственные рамки, предоставляя ее пользователям возможность применения аутентичных онлайн-ресурсов в целях проверки и оценки своих знаний. Онлайн-тестирование значительно повышает мотивацию к изучению иностранного языка. Учащиеся работают более активно, и даже слабые ученики стараются получить более высокую оценку, иногда повторяя процедуру тестирования не один раз.
Реальность современного мира позволяет учителю применять Интернет-ресурсы для проверки знаний учащихся с использованием Web2.0. Современный учитель имеет возможность самостоятельного создания онлайн-тестов, с помощью которых можно проводить оценку качества знаний. Рассмотрим некоторые из них [1]:

Многофункциональный онлайн-конструктор тестов “Online Test Pad” (http://onlinetestpad.com). Бесплатный онлайн-ресурс, с помощью которого можно разработать тест, провести тестирование пользователей, установить собственную шкалу оценивания ответов, провести исследование качества ответов и детально определить качество усвоенных знаний обучающихся;
Система электронного тестирования “Tests Online” (http://www.tests-online.ru) позволяет разработать тест, провести тестирование пользователей, получить результаты ответов обучающихся;
«Мастер-Тест» (http://www.energobud.net) по функциональным возможностям аналогичен системе электронного тестирования “Tests Online”. Отличается тем, что созданный тест можно скачать и проводить сеансы тестирования при оценке качества знаний обучающихся в режиме оффлайн;
“Give  Test” (http://igivetest.com/rus) представляет полноценное решение для создания тестов, проведения тестирования в сети Интернет, а также создание отчетов по задаваемым критериям оценки качества знаний обучающихся.

Портал создания и проведения тестирования «Твой тест» (http://make-test.ru). Бесплатный онлайн-ресурс, с помощью которого можно разработать тест, провести тестирование пользователей, получить результаты ответов обучающихся.

Помимо этого существует ряд ресурсов, предлагающих готовые онлайн-тесты, касающиеся различных аспектов языка, которые могут быть использованы как для самостоятельной работы дома, так и для работы на уроке [1]:

http://www.englishteststore.net - предлагает большой выбор разноуровневых тестов по грамматике, лексике, говорению, чтению и т. д. Понравившийся тест можно скачать и выполнить в режиме офлайн;
http://www.englishtag.com - содержит ряд тестов для проверки владения языком уровней A1-C2 и другие полезные материалы;
http://www.macmillan.ru/eg - ресурс для учащихся и преподавателей, ведущих подготовку к сдаче ГИА и ЕГЭ. Предоставляет возможность пройти пробный тест в режиме онлайн с мгновенной выдачей результата;
http://www.testden.com; http://www.examenglish.com; http://www.testpreppractice.net - образовательные ресурсы с подборкой онлайн-тестов, тренировочных заданийи обучающих материалов для подготовки к международным экзаменам.

Заключение

Для эффективного управления качеством образовательного процесса на основе объективных показателей, однозначно определяющих результаты образования, необходим независимый контроль, основанный на теории, технике и технологии современных педагогических измерений уровня учебных достижений обучаемых, что обусловливает потребность в совершенствовании теории и технологии процедур контроля, необходимость повышения эффективности использования результатов контроля путем оперативного реагирования на индивидуальные особенности подготовленности обучаемых. 

Тесты являются наиболее экономной формой контроля и объективным показателем степени усвоения учащимися того или иного языкового материала. Они привлекают своей оперативностью: можно быстро проверить и оценить уровень усвоения учебного материала. Кроме того, технологии интернет-тестирования позволяют оценить не только конечный результат, но и проследить путь, следуя которому учащийся получил ответ на тестовое задание 
В то же время тестирование не следует рассматривать как идеальный и единственный метод объективного контроля знаний и умений оно не должно полностью заменять традиционные методы контроля. Необходимо разумное, дозированное включение тестирования в работу учителей иностранного языка.
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