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       Технология проблемного обучения в школе является эффективным средством повышения познавательной активности учащихся. Данная технология позволяет развить творческие способности, способствует формированию самостоятельного мышления, успешному освоению знаний учениками. Технология проблемного обучения является универсальной, т.е. подходящей для организации учебной деятельности на любом предметном уроке. 
Проблемный подход к обучению нельзя назвать новейшим методом. Данный подход для активизации умственной активности использовался ещё Сократом в дискуссиях с собеседником, а также в пифагорейской школе.
       Современный урок во многом должен отличаться от традиционного. И это продиктовано прежде всего переосмыслением результатов образования: если раньше акцент делался на усвоение учащимися знаний, умений и навыков, установленных программой, то теперь – на формирование комплекса ключевых компетенций учащихся или универсальных учебных действий.
       Чтобы урок физики был интересным, полезным и эффективным, необходимо его наполнить современным содержанием. Необходимо спланировать и построить занятие таким образом, чтобы обучающиеся за отведенное время максимально раскрыли и развили свои творческие способности, реализовали познавательный интерес, сделали на уроке свои, пусть и маленькие, открытия. Не секрет, что решение задач высокого уровня вызывают большие затруднения учащихся. Многолетние наблюдения и опыт показывают: можно эти затруднения ощутимо снизить при преобразовании традиционных задач в компетентностно-ориентированнные задания или кейс-ситуации, изменив тем самым структуру самого задания.
1. Компетентностно –ориентированные задания
       Под компетентностно-ориентированным заданием понимается задание, которое требует использования знаний в условиях неопределённости, за пределами учебной ситуации, организует деятельность учащегося, а не требует воспроизведения им информации или отдельных действий (В. А. Болотов). Выполнение компетентностно-ориентированных заданий и их проверка позволяют оценить сформированность метапредметных и предметных результатов.
       При составлении компетентностно-ориентированных заданий их структура должна отвечать на ряд требований:

- определение аспектов формируемой (оцениваемой) компетенции;

- формулировка задания на основе выбранного аспекта компетенции, обозначение проблемы;

- создание ключей, модельных ответов, шкал;

- указание на формы и виды деятельности по решению проблемы (что должен сделать ученик, чтобы решить задачу);

- информация или ссылки на необходимую информацию для решения проблемы; 
- форма предъявления результатов.

       Компетентностно-ориентированные задания содержат набор определённых вопросов, заданий, упражнений, которые могут начинаться с формулировок, приведенных в столбцах конструктора задач по А.В.Пашкевич, которые в свою очередь опираются на таксономию целей обучения Блума. Таким образом, используя таблицу, мы имеем возможность оперативного конструирования комплексных задач, используя набор формулировок заданий (в виде «незаконченных предложений»).

       Используя приведенные таблицы как опорные инструментарии для составления компетентностно-ориентированных заданий, предлагается задание по теме «Тепловые явления» для учащихся 8 класса.
Задание по физике по разделу «Тепловые явления» для 8 класса

Компетенция. Коммуникативная компетенция, информационная компетенция, учебно-познавательная компетенция.

Аспект. Письменная коммуникация, поиск, анализ и отбор необходимой информации, нахождение, переработка, использование информации для решения учебных задач.

Уровень. Второй.
Источник информации:

1.График нагревания льда и превращения льда в воду.

2. Справочные таблицы плотностей веществ, удельной теплоемкости веществ и удельной теплоты плавления веществ.

Стимул. Дан график нагревания льда и превращения льда в воду. Что можно узнать из данного графика?
Название задания. «Исследование графика нагревания льда и превращения его в воду».
Задачная формулировка. Исследуйте график нагревания льда и превращения льда в воду, извлеките необходимые сведения из графика и, применяя законы физики по разделу «Тепловые явления», а также необходимые справочные таблицы рассчитайте указанные величины, приведенные в задании. Занесите полученные ответы в колонку ответов, выразив их в Международной системе единиц.


Бланк выполнения заданий

	№
	Задания
	Ответы

	1
	Какова начальная температура льда?
	

	2
	Какова температура плавления льда?
	

	3
	Какое количество теплоты израсходовано на нагревание льда до температуры плавления?
	

	4
	По какой формуле можно рассчитать массу льда?
	

	5
	Вычислите массу льда.
	

	6
	Какое количество теплоты израсходовано на превращение части льда в воду при температуре плавления?
	

	7
	По какой формуле можно рассчитать массу полученной из льда воды?
	

	8
	Вычислите массу части твердого тела, вещество которой находится в расплавленном состоянии.
	

	9
	Вычислите массу ∆m той части тела, вещество которой осталось в расплаве в твердом состоянии.
	

	10
	Какое количество теплоты передавалось веществу ежесекундно, если процесс нагревания продолжался 20 минут?
	

	11
	Какое количество теплоты потребуется дополнительно, чтобы расплавить остаток льда?
	

	12
	Какое время для этого потребуется дополнительно?
	


Инструмент проверки. Модельный ответ
Модельный ответ

	№ задания
	ответ
	№ задания
	ответ

	1
	-10оС
	7
	m=Q/λ

	2
	0оС
	8
	0,4 кг

	3
	40000 Дж
	9
	1,5 кг

	4
	m=Q/c∆t
	10
	150 Дж

	5
	1,9 кг
	11
	510000 Дж

	6
	140000 Дж
	12
	3400с


Критерии оценки выполненного задания

Критерии

	№ задания
	Критерии
	№ задания
	Критерии
	№ задания
	Критерии

	1
	1 балл
	5
	1 балл
	9
	1 балл

	2
	1 балл
	6
	1 балл
	10
	1 балл

	3
	1 балл
	7
	1 балл
	11
	1 балл

	4
	1 балл
	8
	1 балл
	12
	1 балл


Шкала перевода баллов в отметку

	0 – 3 балла
	4 – 6 баллов
	7 – 9 баллов
	10–12 баллов

	«неудовлетворительно»
	«удовлетворительно»
	«хорошо»
	«отлично»


Самоанализ

        Данное задание разработано для урока по теме «Тепловые явления» в 8 классе. Задание включается в урок на этапе самоконтроля и контроля изученного материала и оценивает информационную, коммуникативную, учебно-познавательную компетенции. Учащиеся, исследуя график нагревания льда и превращения части льда в воду, произведя поиск нужной информации для решения поставленных задач, находят ответы на поставленные вопросы.

Контекст – явление окружающей действительности, предъявленное в нестандартной ситуации, поддающееся объяснению при помощи физических законов и расчетов.

Содержательная принадлежность: Тепловые явления.

Деятельностная компонента:

( предметные умения – оформлять свою мысль в форме стандартных продуктов письменной коммуникации сложной структуры, применять полученные знания на практике, делать умозаключения и выводы, произвести числовые расчеты искомой величины.

( умения работать с информацией – поиск и интерпретация нужной информации для решения поставленной задачи.

Форма задания – бланк для выполнения задания.

Уровень сложности – второй (применение знаний, способов деятельности в субъективно новой для учащегося ситуации).

      Уровень данного задания можно усложнить, добавив задания по построению графика зависимости температуры от времени нагревания, или же создания таблицы, показывающей ту же зависимость. Или же можно предложить построить график (создать таблицу) зависимости количества теплоты, полученной веществом при нагревании от времени нагревания.

2. Кейс – ситуации
Одной из новых форм эффективных технологий обучения является проблемно-ситуативное обучение с использованием кейсов. Внедрение учебных кейсов в практику российского образования в настоящее время является весьма актуальной задачей. Кейс представляет собой описание конкретной реальной ситуации, подготовленное по определенному формату и предназначенное для обучения учащихся анализу разных видов информации, ее обобщению, навыкам формулирования проблемы и выработки возможных вариантов ее решения в соответствии с установленными критериями. Кейсовая технология (метод) обучения – это обучение действием. Суть кейс–метода состоит в том, что усвоение знаний и формирование умений есть результат активной самостоятельной деятельности учащихся по разрешению противоречий, в результате чего и происходит творческое овладение профессиональными знаниями, навыками, умениями и развитие мыслительных способностей.
Термин «кейс-метод», «кейс-технология» в переводе с английского как понятие «case» означает:
1.описание конкретной практической ситуации, методический прием обучения по принципу «от типичных ситуаций, примеров – к правилу, а не наоборот», предполагает активный метод обучения, основанный на рассмотрении конкретных (реальных) ситуаций из практики будущей деятельности обучающихся, т.е. использование методики ситуационного обучения «case – study»;
2.набор специально разработанных учебно-методических материалов на различных носителях (печатных, аудио-, видео- и электронных материалах), выдаваемых учащимся для самостоятельной работы.
Преимуществом кейсов является возможность оптимально сочетать теорию и практику, что представляется достаточно важным для закрепления изученного материала. Метод кейсов способствует развитию умения анализировать ситуации, оценивать альтернативы, выбирать оптимальный вариант и планировать его осуществление. И если в течение учебного цикла такой подход применяется многократно, то у обучающегося вырабатывается устойчивый навык решения практических задач.
Чем отличается кейс от проблемной ситуации? Кейс не предлагает обучающимся проблему в открытом виде, а участникам образовательного процесса предстоит вычленить ее из той информации, которая содержится в   описании кейса.
Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста и включает в себя следующие этапы:
- индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами кейса (идентификация проблемы, формулирование ключевых альтернатив, предложение решения или рекомендуемого действия);
-  работа в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений;
- презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискуссии (в рамках учебной группы).
Кейсы бывают абсолютно разные: тематические, научные, кейсы-инструкции, видео кейсы, но все они обязательно должны содержать реально возможную ситуацию из жизненного опыта людей. Важно, чтобы кейс содержал противоречия, которые дадут возможность рассуждать и ставить перед собой вопросы. 
Первый кейс задаёт вопросы и требует обсуждения, а также содержит интересную для человека информацию, которая может пригодиться в жизни. Для работы с этим кейсом применяется баскетметод, то есть метод работы с деловой или технической информацией. 
Предлагается текст «Принцип работы СВЧ-печи»

КЕЙС №1  (11 класс)

Принцип работы СВЧ-печи 
     Микроволновая печь или печь - электроприбор, предназначенный для быстрого приготовления или подогрева пищи, размораживания продуктов в быту с использованием электромагнитных волн дециметрового диапазона (обычно с частотой 2450 МГц). В промышленности эти печи используются для сушки, разморозки, плавления пластмасс, разогрева клеев, обжига керамики и т. д. В отличие от классических печей (например, духовки или русской печи), разогрев продуктов в микроволновой печи происходит не только с поверхности, но и по объёму продукта, содержащему полярные молекулы (например, воды), так как радиоволны данной частоты проникают и поглощаются пищевыми продуктами на глубине примерно 2,5 см. Это сокращает время разогрева продукта. 

        Нагрев в печи основан на принципе так называемого «дипольного сдвига». Молекулярный дипольный сдвиг под действием электрического поля происходит в материалах, содержащих полярные молекулы. Энергия электромагнитных колебаний поля приводит к постоянному сдвигу молекул, выстраиванию их согласно силовым линиям поля, что и называется дипольным моментом. А так как поле переменное, то молекулы периодически меняют направление. Сдвигаясь, молекулы «раскачиваются», сталкиваются, ударяются друг о друга, передавая энергию соседним молекулам в этом материале. Так как температура прямо пропорциональна средней кинетической энергии движения атомов или молекул в материале, значит, такое перемешивание молекул по определению увеличивает температуру материала. Таким образом, дипольный сдвиг — это механизм преобразования энергии электромагнитного излучения в тепловую энергию материала.

        Нагрев в микроволновой печи в результате дипольного сдвига под действием переменного электрического поля зависит от характеристик молекул и межмолекулярного взаимодействия в среде. Для лучшего нагрева частоту переменного электрического поля нужно установить таким образом, чтобы за полупериод молекулы успели полностью перестроиться. Так как вода содержится практически во всех продуктах, частоту СВЧ излучателя микроволновой печи подобрали для лучшего разогрева именно молекул воды в жидком состоянии, в то время как лёд, жир и сахар нагреваются гораздо хуже.

       Микроволновое излучение не может проникать внутрь металлических предметов, поэтому невозможно приготовить еду в металлической посуде. Металлическая посуда и металлические приборы (ложки, вилки), находящиеся в печи в процессе нагревания, могут вывести её из строя.

     Нежелательно помещать в микроволновую печь посуду с металлическим напылением («золотой каёмочкой») — даже этот тонкий слой металла сильно нагревается вихревыми токами и это может разрушить посуду в области металлического напыления. Нельзя нагревать в микроволновой печи жидкость в герметично закрытых ёмкостях и целые птичьи яйца — из-за сильного испарения воды внутри них создаётся высокое давление и, вследствие этого, они могут взорваться. Разогревая в микроволновке воду, также следует соблюдать осторожность — вода способна к перегреванию, то есть, к нагреванию выше температуры кипения. Перегретая жидкость способна почти мгновенно вскипеть от неосторожного движения. Это относится не только к дистиллированной воде, но и к любой воде, в которой содержится мало взвешенных частиц. Чем более гладкой и однородной является внутренняя поверхность сосуда с водой, тем выше риск. Если у сосуда узкое горлышко, то велика вероятность, что в момент начала кипения перегретая вода выльется и обожжёт руки.

Вопросы:

1. Знаком ли вам этот прибор? Какая информация была для вас новой, а какая была уже вам известна?  

2. Встретились ли вам незнакомые термины в кейсе? Как можно узнать их значение?

3. В чём преимущества использования данного прибора в быту, а какие вы видите недостатки? Какие меры безопасности нужно соблюдать при работе с этим бытовым прибором?

4. Поставьте для себя задачи, опираясь на данный кейс, к следующему уроку.
Следующий кейс необычный. Это видеофрагмент. Однако не любой видеофрагмент может быть кейсом. Если в видеофрагменте нет реального события из жизни человека, то такой видеофрагмент кейсом быть не может. Для работы применяется метод инцидентов, который предусматривает дальнейшую работу с дополнительными источниками информации.
КЕЙС №2 (9 класс)  (демонстрируется видеофрагмент старта космического корабля)

Вопросы к кейсу:

1. Какое событие представлено в видеокейсе? Известно ли вам физическое явление, которое лежит в основе данного события?

2. Какие особенности события вы заметили при просмотре видеокейса?

3. Сформулируйте для себя задание на дом (на урок), опираясь на данный кейс 

И в заключение, один из самых простых видов кейсов. Это кейс возможных ситуаций. Придумать его можно почти к любому уроку, если есть необходимость обсудить какой-то закон или явление. Для работы с ним применяется метод кейс-стади. 
Цель метода «кейс-стади» – совместными усилиями группы учащихся проанализировать представленную ситуацию, разработать варианты проблем, найти их практическое решение, закончить оценкой предложенных алгоритмов и выбором лучшего из них.

Например, этот кейс можно применить на уроке при изучении темы «Электризация тел»

КЕЙС №3 (8 класс)

Механик автоколонны по перевозке нефти Сидоров Пётр Кузьмич не подписал путёвку в рейс Синицыну Дмитрию Викторовичу, так как на его бензовозе цепь утратила несколько звеньев и была недостаточно длинной. Однако Синицын самовольно покинул автогараж и уехал в рейс, так как не хотел, чтобы пропал рабочий день. На посту ДПС бензовоз был остановлен и отправлен на принудительную стоянку за несоблюдение правил перевозки опасных грузов. По решению суда Синицын был лишён водительских прав сроком на 1 год. 

Вопросы к кейсу:

       1. Зачем к бензовозам прицепляют цепь до земли?

       2. Прав ли был механик автоколонны?

       3. Не слишком ли суровое наказание понёс Синицын? Какой лучший выход можно было 

           найти в данной ситуации?

4. Всё ли вам известно, чтоб верно разобраться в поставленных вопросах. Сформулируйте 

для себя задание по данному кейсу, которое вы выполните к следующему уроку (на следующем этапе урока).
