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ВВЕДЕНИЕ
         Методическая цель открытого урока, показать методику лекции - беседы с использованием технических средство бучения. Методика такого урока может быть полезна молодым преподавателям.
Лекция – беседа подразумевает под собой наличие эмоциональной обратной связи, доверительного общения с целью вовлечения обучающихся к совместным рассуждениям, поискам решения поставленных вопросов, что позволяет осознанно усвоить учебный материал. Пригласить обучающихся к диалогу, дать возможность рассуждать и высказываться.
Открытый урок проводился  по учебной дисциплине ОП.02«Менеджмент».
На уроке используется презентация как интерактивный метод обучения, которая  дает наглядность излагаемого материала, увидеть  заранее подготовленный  материал в нужный момент, несколько раз вернуться к одной и той же схеме или вопросу. 
     Применение УДЕ на уроке позволяет: 
- применять обобщения материала на уроке;
- устанавливать больше логических связей в материале;
- выделять главное и существенное в большой дозе материала;
- понимать значение материала в общей системе ЗУН;
- выявить больше межпредметных связей.
    Выбор методики изложения материала определяется поставленными целями, написанием текста лекции, структурой и объемом содержания, логикой ее построения, использования наглядных и технических средств обучения.
Определение объема оптимально-необходимого материала, с соблюдением баланса необходимо и достаточно, исходит  из реалий отведенного  на учебное занятие времени, с учетом резерва на использование наглядности.
     На уроке используется метод обучения- словесный ( лекция- беседа)  с  наглядным ( демонстрация презентации).
По типу данный урок является комбинированным, т.к. четко выделяются следующие части : организация начала урока, повторение предыдущего материала, постановка целей урока, изучение нового материала, закрепление, домашнее задание, подведение итогов урока, релаксация. 
     По виду урок относится к уроку первичного усвоения знаний.
Технологическая карта урока, может  быть  представлена в виде  таблицы, где  будут отражены деятельность обучающихся и деятельность самого преподавателя, а также планируемые результаты.
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2.ОСНОВНАЯ  ЧАСТЬ.

Тема урока: Сущность и классификация конфликтов
Вид  урока: урок первичного усвоения знаний.
Тип урока: комбинированный.
Цели урока:
Обучающая: профессиональных компетенций  и общих компетенций.
      ПК 4.4. Проводить контроль и анализ информации об имуществе и финансовом   положении организации, ее платежеспособности и доходности.
   ПК 5.1. Организовывать налоговый учет.
   ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
 ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
   ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
   ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
   ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
  ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.                       
  ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
  ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной  деятельности.
  ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
  ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
· Развивающая: развитие логического мышления, свойств и качеств личности, необходимых для конструктивного разрешения конфликтных ситуаций.
Воспитательная: обеспечить условия по формированию сознательной дисциплины и норм поведения, создать условия обеспечивающие аккуратность и внимательность при ведении конспекта.
 Обучающийся должен знать: 
-что такое конфликт;
-источники и причины конфликта;
- типы конфликтов и его последствия;
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- основные стратегии взаимодействий в конфликте;
- способы разрешения конфликта.                                                                             
Обучающийся должен уметь: 
- определять виды и источники конфликтов;
-определять типы и последствия конфликтов;
- теоретические знания в разрешении конфликта. 
Межпредметные  связи: Маркетинг. Правовое обеспечение профессиональной деятельности. Психология  общения
Наглядные пособия: доска, экранные технические средства (презентация)
Технические средства обучения: компьютер.
Раздаточный материал: таблицы «Виды конфликтов  по его последствиям»,
« Причины производственных конфликтов».
2.1Технологическая карта                                                                          
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	Технологическая карта урока

	Дидактическая
структура
	Деятельность
преподавателя
	Деятельность обучающегося
	Задания для учащихся, выполнение которых приведет к достижению запланированных результатов
	Планируемые результаты

	
	
	
	
	Предметные
	УУД

	1.Организационая
часть занятия 
Время: 2-3 минуты.
(проверка готовности
группы к занятиям)
Метод обучения:
словесный
	1).Проверка посещаемости по списку в журнале
2).Запись темы в журнале.
	Повторяют тему прошлого урока
	Повторить тему 
прошлого урока: 
«Контроль, понятие и сущность»
Что такое контроль?
Какие бывают виды контроля?
В чем сущность и значение контроля  в системе управления?
	Пройденный материал увязывается с материалом 
по маркетингу,
правовому обеспечению профессиональной деятельности.
	Личностные УУД:
Установление обучающимися связи 
между учебной
деятельностью и результатом.
Регулятивные УУД:
постановка учебной задачи на основе
соотнесения того,
что уже известно и усвоено и того , что еще неизвестно.
Познавательные УУД:
структурирование знаний.
Коммуникативные УУД:
Планирование учебного сотрудничества с преподавателем и сокурсниками.

	2.Актуализация опорных знаний
Время: 15-20 минут
Метод обучения:
фронтальный опрос.




Мотивация.
	Слайд презентации, где выведены вопросы по предыдущему материалу.



Готовит к активному сознательному усвоению материала.
	Отвечают на вопросы, объясняют почему и как?




Формируют цель урока, формируют цель урока.
	Дают определение  контролю.
Перечисляют виды контроля, перечисляют функции контроля.
	





	Личностные УУД:
Обучающийся должен понимать важность между результатом учения и тем, что побуждает деятельность, ради чего она осуществляется.
 Регулятивные УУД:
планирование и последовательность действий.
Познавательные УУД:
структурирование знаний, осознанное и произвольное построение речевого высказывания в устной форме.
Коммуникативные УУД:
Умение слушать и вступать в диалог


	3.Изучение нового материала. 
Время: 55-60 минут.
Метод обучения: 
словесный  с наглядным.
Этапы:
1.Сообщение темы, цели и задач урока
 2.Восприятие нового материала.
План занятия.
1.Понятие конфликта
2.Источники и  причины конфликтов
3.Типы конфликтов и его последствия
4.Основные стратегии взаимодействий в конфликте
5.Способы разрешения конфликта


	1) Знакомство с  источниками конфликта.
2)Разбираются виды и типы конфликта, а затем переносится все в конспект
3) Даются общие понятия конфликта.
При объяснении материала 
используется презентация, задаются вопросы, которые  вынуждают обучающегося думать, рассуждать и в конце концов приходить к  правильному ответу.
	1)Записывают основные причины конфликта, разбираются виды и последствия конфликта.
2)В конспекте основные понятия выделяются красной пастой, для лучшего запоминания.
	Обучающиеся  разбирают, что относится к причинам и последствиям конфликта.
	Выстраивание алгоритма для определения конфликта
	Личностные УУД:
обучающийся должен
задаваться вопросом о том, «какое значение, смысл имеет для меня учение», и уметь находить ответ на него
Регулятивные УУД:
Оценка - выделение и осознание обучаемы-
ми того, что уже усвоено и что еще подлежит усвоению.
Познавательные УУД:
самостоятельное создание алгоритмов,
построение логической цепи рассуждений и действий при разрешении конфликта.
Коммуникативные УУД:
продуктивное взаимодействие и сотрудничество обучающихся. 

	4.Закрепление изученного материала
Время: 5-7 минут
Метод обучения: фронтальный опрос по ходу изложения материала.
	Обучающиеся сами читают вопросы выведенные на экран.
	Обучающиеся пользуясь конспектами отвечают на вопросы.
	Вопросы сформулированы таким образом, что заставляют обучающихся, думать и рассуждать, а не находить прямой ответ в конспекте.
	На данном этапе должно сформироваться четкое представление о конфликте и способах разрешения конфликта.
	Личностные УУД:
Осмысление для чего нужно это знать и где это в дальнейшем пригодится.
Регулятивные УУД:
саморегуляция, как способность к мобилизации сил и энергии.
Познавательные УУД:
Установление причинно – следственных связей.
Коммуникативные УУД:
Умение слушать понимать собеседника.

	5.Контроль усвоения
Время: 3минуты.
Оценивание обучающихся активно работающих на уроке
Метод обучения: словесный
	Выставление оценок в журнал
	Устраняются неточности, записанные  в конспекте
	
	
	

	6.Домашнее задание. 
Время: 2 - 3минуты.
Инструктаж по его выполнению.
Метод обучения: словесный.
	Основная литература и дополнительные источники информации для 
изученной темы выведены. на экран, обращает вниманию на самостоятельную работу по последствиям и способам разрешения конфликта.
	Запоминают разъяснения к домашней работе и если необходимо уточняют.
	Самостоятельно пользуясь усвоенными знаниями составить  основные стратегии взаимодействий в конфликте.
	
	

	7.Рефлексия 
Время: 2 – 3 минуты.
	Анализ и оценка успешности достижения цели.
	Самооценка своей деятельности на уроке.
	Задание оценить свою работу и работу группы в целом.
	
	Личностные УУД:
самоопределение- профессиональное
Регулятивные УУД:
коррекция- внесение необходимых дополнений и корректив для достижения цели.
Познавательные УУД:
структурирование полученных знаний.
Коммуникативные УУД:
участвовать в коллективном обсуждении проблем.
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2.2.Конспект урока
2.2.1.Организационная часть

        Здравствуйте, садитесь. Проверка посещаемости и запись в журнал, визуальная проверка готовности группы и аудитории к занятиям.
2.2.2.Вопросы для актуализации опорных знаний. ( Выведены на экран)
Для  актуализации опорных знаний,  обучающимся задаются вопросы, 
( фронтальный опрос  - «вопрос-ответ»). Если ответ на поставленный вопрос не полный или неправильный,  то в беседу вступают остальные обучающиеся, которые исправляют или дополняют ответ.
Вопросы.
1.Процесс контроля и его функции.
Ответ. 
Контроль – это система действий по обеспечению выполнения плановых заданий и формированию информации о ходе реализации и достижения намеченных целей.
Функцию контроля выполняет каждый руководитель - она является неотъемлемой частью его должностных обязанностей.
Выполнение менеджерами функции контроля начинается одновременно с выполнением функции планирования в процессе выработки целей и задач организации. Контроль является неотъемлемой частью процесса управления в любой организации.
В функцию контроля входят: сбор, обработка и анализ информации о фактических результатах хозяйственной деятельности всех подразделений фирмы, сравнение их с плановыми показателями, выявление отклонений и анализ причин этих отклонений; 
разработка мероприятий, необходимых для достижения намеченных целей. В связи с этим контроль рассматривается не только как фиксирование отклонений, но и анализ причин отклонений и выявление возможных тенденций развития. 
Для решения поставленных задач контроль выполняет ряд функций:
- предупреждение возникновения кризисных ситуаций при реализации плановых заданий;
- поддержание сбалансированности развития отдельных сторон деятельности предприятия на весь период выполнения плана;
- формирование условий стабильности и устойчивости работы предприятия.
Контроль может быть:
- предварительный ;
- текущий;
- заключительный.
Вопросы.
2. Какие виды  контроля вы знаете?
Ответ. В управленческой практике различают несколько видов контроля.                                                                                                                                           11


Общий - контроль управляемой системы в целом.
Функциональный - контроль отдельной функции или отдельного подразделения, отдельного участка.
Предварительный - контроль на начальной стадии выполнения задания. 
контроль имеет две разновидности: диагностический и терапевтический.
Терапевтический - контроль, позволяющий не только выявить отклонения от нормативов, но и принять исправительные меры.
Текущий контроль - своевременный, полный и точный учет различного рода отклонений и изменений в ходе работы позволяет оперативно корректировать и регулировать такие отклонения, направляя протекание процесса работы в соответствии с разработанным планом и используя внешние ресурсы для внутреннего применения.
Промежуточный - контроль в середине выполнения задачи или работы.
Плановый - контроль, осуществляемый в плановом порядке.
Внезапный – контроль, осуществляемый при поступлении негативных сигналов из внутренней среды предприятия.
Внутренний контроль - система мер, обеспечивающая нормальную работу предприятия.
Внешний - контроль, осуществляемый специалистами со стороны или сторонними организациями.
Заключительный, или финальный - контроль, осуществляемый по окончании выполнения задания или работ.
3. В чем сущность и значение  контроля в системе управления?
Ответ. 
Контроль как функция менеджмента – это вид управленческой деятельности, целью которой является удержание организации на выбранной траектории развития посредством сравнения показателей деятельности с установленными стандартами и принятия необходимых мер при отклонениях.
Созданная в организации система контроля обеспечивает обратную связь между ожиданиями, первоначальными планами и достигнутыми реальными показателями. 
1. Контроль очень важен для успешного функционирования организации.
2. Контроль необходим для обнаружения и разрешения возникающих
проблем.
3. Контроль используется для стимулирования успешной деятельности.                             
4. Контроль необходим для борьбы с неопределенной ситуацией как внутренней, так и внешней. 
5. Контроль предупреждает возникновение кризисных ситуаций. 
6. Контроль поддерживает все, что является успешным в деятельности организации.
Преподаватель: исходя из ответов на вопросы, напрашивается тема сегодняшнего урока.   
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Обучающиеся сами стараются сформулировать  тему, цели и задачи.
Преподаватель уточняет и озвучивает еще раз,  тему урока, цели,  задачи, которые необходимо реализовать в определенный промежуток учебного времени.	
2.2.3.Вопросы изучения нового  материала  выведены на экран.
Объяснение всего нового материала  происходит с привлечением обучающихся и презентации.
 1 вопрос.  Понятие конфликта.
Преподаватель излагает основные понятия   конфликта. На экран выведены понятия и  виды конфликта.
Конфликт - столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов людей. В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, противоположные цели и средства их достижения в данных обстоятельствах либо несовпадение интересов, желаний партнеров.
Виды  конфликта в организации.
По признаку распространения конфликта между организационными уровнями различают:
1.Внутриличностные конфликты
2.Межличностные конфликты 
3.Внутригрупповые конфликты 
4.Межгрупповые конфликты 
5.Внутриорганизационные конфликты 
6. Внешние конфликты 
От того, какие взаимоотношения нарушаются или осложняются, различаются два вида конфликтов:
вертикальные – между руководителями и подчиненными в конкретном производственном коллективе;
горизонтальные – между работниками производственного коллектива.
По степени публичной доступности взаимоотношений конфликты подразделяются :
Скрытый – конфликт затрагивает двух людей, которые стараются не показывать вида, что конфликтуют.
Открытый – конфликт затрагивает двух людей, которые стараются его скрыть, но у одного из них «сдают нервы».
2 вопрос.   Источники и причины конфликтов
К основным  причинам конфликта относятся. 
Организационные факторы:
-ограниченность ресурсов, несправедливое их распределение;
-различие в целях;
-неблагоприятные условия труда;
-взаимозависимость задач;
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-нечеткое распределение прав и обязанностей;
Личностные факторы:
-различия в ценностях, манерах поведения, жизненном опыте;
-стиль управления;
-недостаточный уровень профессионализма;
- личная неприязнь;
-неопределенность перспектив роста.
3 вопрос. Типы конфликтов и его последствия
Типы конфликтов: 
Скрытые;
Открытые;
Скрытые конфликты - происходят, когда люди не проявляют открытую неприязнь друг к другу. 
При открытых конфликтах - враждующие стороны не скрывают взаимной враждебности. Они могут скандалить, спорить или прибегать к оскорблениям. 
Внутриличностный - это состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не может выработать приоритеты поведения.
Межличностный - вид конфликта, в котором сталкиваются человек и… человек.
Между личностью и группой - это противостояние одного человека всему остальному коллективу.
Межгрупповой- возникает в относительно больших организациях  враждовать могут целые отделы.
Источники конфликтов можно подразделить на три вида:
-производственно-организационные – из-за неполадок в работе, плохого снабжения, сбоев ритма труда, недостатков руководства;
-межличностные – из-за отсутствия взаимопонимания, несработанности и психологической несовместимости работников;
-личностные – из-за скверных привычек, личных притязаний или дурного характера отдельных людей, а также из-за неудовлетворенности или личной обиды.
В идеале считается, что менеджер должен не устранять конфликт, а управлять им и эффективно его использовать. 
При этом работа менеджера осуществляется в такой последовательности:
-изучение причин возникновения конфликта;
-ограничение числа участников конфликта;
-анализ конфликта;
-разрешение конфликта. 
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4 вопрос. Основные стратегии взаимодействий в конфликте
Существует пять основных стратегий поведения в конфликтов:
1) приспособление (в ущерб своих интересов),
2) компромисс (взаимные уступки сторон),
3) сотрудничество (поиск общего решения),
4) конкуренция (соперничество сторон),
5) игнорирование (избегание решения конфликта).
5 вопрос. Способы разрешения конфликта
Есть три способа решения конфликта:
-негативный - участники конфликта не уступают друг другу, конфликт усугубляется;
- компромиссный - обе стороны идут на уступки и находят решение, которое удовлетворяет их;
- конструктивный - стороны находят решение, которое приводит к укреплению отношений.
Способы разрешения конфликтов:	
- идти до конца;
-привлечение к разрешению конфликта третьей стороны;
-сотрудничество; 
-юмор;
-уступка;
-угроза, насилие;
-грубость, унижение;
-разрыв отношений; 
Вопросы обучающимся по ходу изложения материала:
1вопрос. Что  называется конфликтом?
Ответы обучающихся:
Конфликт — ситуация, в которой каждая из сторон занимает позицию,  несовместимую и противоположную по отношению к интересам другой стороны.
Назовите основные этапы конфликта?
Ответ: Основные этапы конфликта:
1.Предконфликтное состояние.
2.Возникновение объективной конфликтной ситуации. (зарождение конфликта).
3.Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним из участников социального взаимодействия.
4.Начало открытого конфликтного взаимодействия.
5.Развитие открытого конфликта
6.Разрешение конфликта или углубление конфликтной ситуации.
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2 вопрос.Перечислите виды конфликтов по его последствиям?
Ответ:Функциональный-помогает найти большее число перспективных альтернатив, делает процесс принятия решений группой более эффективным, обеспечивает самореализацию отдельной личности.
Дисфункциональный(разрушительный)- не происходит достижения целей организации и не удовлетворяются потребности отдельной личности.
Перечислите способы разрешения конфликта?
Преподаватель: объяснение второго вопроса начинаю  с пояснения,  в чем причина конфликта, какие последствия приводит конфликт
Назовите методы разрешения организационных конфликтов?
Ответ: Структурные и Межличностные.
Структурные: разъяснение требований к работе, координационные и интеграционные механизмы, общеорганизационные комплексные, структура системы вознаграждений
Межличностные:конкуренция,уход из конфликта, сотрудничество, компромисс,
приспособление.
3Вопрос: Назовите роль конфликта в организации?
Перед объяснением третьего вопроса, преподаватель, обращается к обучающимся с вопросами какова роль конфликта в организации и как избежать конфликт.
Один из взглядов на конфликт заключается в том, что его можно предотвратить. Конфликта можно избежать, предоставив сотрудникам возможность изменить свои взаимоотношения с целью более тесного сотрудничества. Предотвращению конфликта будет способствовать разработка и реализация руководством планом и процедур, направленных на достижение общих для всех членов организации целей. Конфликт неизбежен и не существует никакого способа его полного устранения. Если конфликт является неразрешимым, то попытка предотвратить его может привести к более удручающим результатам. Впоследствии можно предпринять действия для их предотвращения. Сотрудников необходимо обучить правильно, воспринимать и разрешать различные конфликтные ситуации до того, как они выйдут из-под контроля. При данных условиях конфликт можно контролировать и эффективно им управлять.
Простой способ избежать конфликта — отказаться от общения с человеком, провоцирующим его.
2.2.4. Закрепление материала.
Вопросы: 
1.Что такое конфликт?
Ответ: контроль  - это процесс обеспечения достижения организацией своих целей.
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2.Из каких основных типов состоит конфликт?	
Ответ:
Существует четыре основных типа конфликта: внутриличностный  конфликт, межличностный   конфликт,  конфликт   между    личностью   и    группой   и межгрупповой конфликт.
3.Какие виды конфликта существуют?
Ответ: О длительности, к этим вида относятся: долгосрочные,краткосрочные, 
разовые, затяжные, повторяющиеся.
По сферам проявления: экономические, идеологические, политические, социальные и семейные.
По степени длительности: латентные и бурно-текущие.
По социальным последствиям: конструктивные, способствующие. принятию обоснованных решений и развитию взаимоотношений; деструктивные, препятствующие эффективному взаимодействию и принятию решений.
4.Какие основные стратегии взаимодействий в конфликте?
Ответ: Существует пять основных стратегий поведения в конфликтов:
приспособление (в ущерб своих интересов):компромисс (взаимные уступки сторон): сотрудничество (поиск общего решения):конкуренция (соперничество сторон):игнорирование (избегание решения конфликта).
5.Какие основные способы разрешения конфликта существуют?
Ответ: 1.Соревнование (конкуренция) - Стремление добиться своего в ущерб другому; предполагает сосредоточение внимания только на своих интересах, полное игнорирование интересов партнера. При поражении человек чувствует неудовлетворенность; при победе - чувство вины; непопулярность; испорченные отношения.
2.Уклонение (избегание) - Уход от ответственности за решения; характеризуется отсутствием внимания, как к своим интересам, так и к интересом партнера. Желание выиграть время. Переход конфликта в скрытую форму. Вы уступили. Решение откладывается.
3.Приспособление - Сглаживание разногласий за счет собственных интересов; предполагает повышенное внимание к интересам другого, при этом собственные интересы отходят на задний план.
4.Компромисс - Поиск решений за счет взаимных уступок; представляет собой достижения «половинчатой» выгоды каждой стороной. как правило при компромиссном выхода из ситуации человек получает  только половину ожидаемого. 
5.Сотрудничество - Поиск решения, удовлетворяющего всех участников; является стратегией, позволяющей учесть интересы обеих сторон. 
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2.2.5. Контроль усвоения. На этом этапе урока уточняются неточности записанные в конспекте и  выставляются  оценки обучающимся, которые  активно работали   на уроке.
2.2.6.  Домашнее задание. Называется нормативная и справочная литература, но страницы не указываю, это дает возможность обучающемуся самому разобраться относительно данной темы, найти нужный материал, сравнить с тем, что усвоили на уроке и если на его взгляд, что –то упустил, дополнить свои знания. 
2.2.7.Заключение по уроку, рефлексия. Обучающиеся беседуют с преподавателем по итогам занятия. Для того чтобы выяснить, что нужно скорректировать, надо знать, что усвоили или не усвоили обучающиеся.  Рефлексия помогает систематизировать знания, сравнить их с успехами других обучающихся.
Обучающимся предложена графическая рефлексия в виде  таблицы.               
Материал в таблице может заполнятся вместе с обучающимися, если позволяет время. В данном случае выведена на экран в заполненном виде.
Заполнение граф 2,3,4, по  поднятым рукам или исходя из времени может быть проведено письменно. По этой таблице обучающиеся для себя делают вывод, усвоили они материал или не совсем разобрались, требуется дополнительное разъяснение с использованием консультации. 

	Материал  урока
	+ ( все 
понятно)
	- (ничего не понятно)
	Интересно
	Область
применения

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Перечислите виды  конфликта?

	
	
	
	

	2.Что такое  конфликт в организации?

	
	
	
	

	3.Какие способы разрешения конфликта?

	
	
	
	

	4.Перечислите причины конфликта?
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	3.ЗАКЛЮЧЕНИЕ.	

        Использование на данном уроке интерактивного метода обучения позволило обучающимся усвоить в определенный промежуток времени довольно большую информацию о конфликте на предприятии.
УДЕ – позволили обобщить материал, выделить главное и существенное в большой дозе материала, а применение  презентации  подать материал урока в нужный момент, если необходимо вернуться назад к предыдущему материалу, остановиться на более сложных понятиях и определениях.
Настоящий урок является логическим продолжением предыдущего урока и  усвоенные знания работают на последующий. 
Урок входит в учебную дисциплину  ОП.02 «Менеджмент», специальности: 38.02.01«Экономика  и бухгалтерский учет» (по отраслям). Данный материал необходим  чтобы, знать   виды и источники конфликта, из каких  типов состоит конфликт, к каким последствиям приводит конфликт, как разрешить данный конфликт в организации.
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