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ВВЕДЕНИЕ

На современном этапе развития Российского общества образование является одним из важнейших факторов его устойчивого развития, его конкурентоспособности и национальной безопасности государства. В настоящее время возникла необходимость в специалистах качественно нового типа: конкурентоспособных, инициативных, компетентных, предприимчивых, высококвалифицированных, коммуникабельных, имеющих навыки делового общения, владеющих иностранными языками, готовых полноценно трудиться с первого рабочего дня, легко адаптирующихся к изменениям и быстро осваивающим новую технику и технологию современного наукоемкого производства, способных к анализу сложных ситуаций и принятию ответственных решений, владеющих новыми информационными технологиями, проявляющими интерес к постоянному повышению уровня образования и квалификации.

Современное профессиональное образование имеет ряд проблем, которые влияют на социально-экономическую ситуацию в стране и требуют быстрого решения:

· Несогласованность рынка труда и рынка образовательных услуг

· Дефицит квалифицированных рабочих, особенно в высокотехнологичных и инновационных областях

· Отсутствие партнерских отношений между системой профессионального образования и бизнес - сообществом

· Растянутые сроки подготовки рабочих

· Социальная незащищенность выпускников образовательных учреждений, низкий престиж рабочих профессий

· Неравность доступа к высшему образованию социально не защищенных людей;

·  Несоответствие учебно-материальной базы образовательных учреждений современным технологиям производства

· Получение профессионального образования по военно-учетным специальностям юношами призывного возраста

· Неразработанность нормативного обеспечения взаимоотношений между образовательными учреждениями и потребителями образовательных услуг (граждане и предприятия)

· Недостаточное государственное финансирование процесса реализации профессиональных образовательных программ.

Одна из насущных проблем профессионального образования сегодня - отсутствие или недостаток связей с производством, в связи, с чем оно не в состоянии решать проблемы, существующие на рынке труда: готовить рабочих высокой квалификации (4-6-го разрядов); специалистов, способных обслуживать современную технику и технологию и развивать существующее производство. В условиях, когда профессиональное образование не может в достаточной мере осуществлять такую подготовку, складывается ситуация снижения качества профессионального образования и его невостребованности; невыгодности инвестиций в образование; роста дефицита в востребованных рабочих кадрах.

Современная реальность диктует необходимость развития социального партнерства в профессиональном образовании как одного из главных условий развития начального и среднего профессионального учебного  заведения, ориентированного на формирование компетентного специалиста.

Один из путей решения проблемы видится в разработке кластерного подхода в профессиональном образовании. Производственные кластеры давно существуют в различных странах мира, в том числе и у нас, в России. Главным отличием кластеров от научно - территориально - производственных комплексов, существовавших в нашей стране в советское время, является рыночный механизм управления ими, который создается снизу, по инициативе самих предприятий (в нашем случае - образовательного учреждения), в то время как комплексы управлялись сверху по командно-отраслевому принципу.

 Образовательный кластер - это совокупность взаимосвязанных учреждений профессионального образования, объединенных по отраслевому признаку и партнерскими отношениями с предприятиями отрасли. 

Важными отличительными чертами отраслевого образовательного кластера являются: 

во-первых, создание условий для формирования специалистов с различным уровнем профессионального образования, 

во-вторых, поднятие престижа высококвалифицированных рабочих профессий, 

в-третьих, интеграция образования с наукой и производством. 

В данном методическом пособии автор сделал попытку описать преимущества создания образовательного кластера в регионе, отдаленном от «центра» и предлагает свой путь его создания.

1. КЛАСТЕРНАЯ ПОЛИТИКА В ОБРАЗОВАНИИ

На современном этапе для Российской Федерации характерны следующие особенности: формирование нового геополитического и экономического пространства; формирование экономики рыночного типа и соответственно рыночных отношений и рыночных механизмов в производственной и социальной сферах; реструктуризация производственных отраслей и социальной сферы; регионализация. 

Следовательно, социально-экономическая реальность «требует» от системы профессионального образования таких специалистов, которые бы сразу, без адаптационного периода, стажировки могли качественно выполнять специфические профессиональные обязанности.

Однако, можно констатировать, что сохраняется мощный разрыв между сохраняющимися административно-функциональным стилем управления учреждениями со стороны директорского корпуса, с одной стороны, и с характером современной деятельностной среды, требующей принципиально иной позиции, а именно формирующего, опережающегося, рефлексивно-содержательного стиля управления. Выжидательная, исполнительская позиция большей части директорского корпуса в условиях реорганизации не позволяет учреждениям выступать в качестве активного субъекта социальной инфраструктуры и рынка труда, что в принципе исключает возможность, в том числе, выстраивать легитимные системы кооперации с социальными партнерами.

 В качестве одного из проявлений указанного базового разрыва имеет место противоречие:
- между реально существующим стремлением работодателей к сотрудничеству с учреждениями и невозможностью последних найти легитимные основания для такого сотрудничества. Именно поэтому образовательное учреждение в большинстве случаев не рассматривается социальными партнерами как потенциальный контрагент договорных отношений. Проведенные исследования подтверждают отсутствие тенденции к росту интереса работодателей к сотрудничеству с системой профессионального образования. При этом, очевидно, что сами работодатели проблему легитимности сотрудничества с системой решать не будут и совершенно обоснованно относят это к прерогативе самой системы.

- сохраняется разрыв и между содержанием профессиональной подготовки (в том числе, низкий уровень гибкости и адаптивности учебных программ) в учреждениях системы, с одной стороны, и все более жесткими требованиями к специалистам, предъявляемыми со стороны работодателей. Это относится как к структуре выпускаемых специальностей, так и к качественному уровню подготовки выпускников.

Вследствие этого, деятельность учреждений профессионального образования, как правило, не воспринимается социальными партнерами в качестве услуги и поэтому не является объектом целенаправленных и стабильных инвестиций. Фактически, работодатели и колледжи находятся вне "зоны видимости" друг друга, а предмет взаимодействия в этом случае определить достаточно сложно.

Темпы развития современной экономики, науки и информационных технологий выдвигают на первый план проблему поиска новых подходов к организации работы в области профессиональной подготовки с целью повышения конкурентоспособности специалистов и востребованности их на рынке труда.

Изучение теории вопроса показало, что пока предприятиям невыгодно вкладывать различные ресурсы в профессиональное образование, т.к. нерешены вопросы, стимулирующие механизм социального партнерства: отсутствуют налоговые льготы для предприятий, не разработана нормативно-правовая база (договора, соглашения и т.д.).

Таким образом, анализируя теорию и практику социального партнерства в системе начального и среднего профессионального образования можно выделить следующие проблемы: 

а) в современных условиях развития НПО и СПО социальное партнерство становится объективно необходимым условием подготовки компетентного специалиста, но не разработаны механизмы взаимодействия социальных партнеров с учебными заведениями;

 б) на сегодняшний день отсутствуют стимулирующие механизмы – нет налоговых льгот для предприятий, а необходимость участия предприятий в процессе подготовки кадров крайне острая; 

в) требования работодателей к уровню практической подготовки и личностных свойств выпускников, которые бы позволили им быстро и успешно включаться в профессиональную деятельность высоки, однако участвовать в подготовке кадров они  не желают;

г) существующие методологические подходы в профессиональном образовании не дают возможности в полной мере раскрыть технологии взаимодействия образовательных учреждений и предприятий, одновременно, можно констатировать отсутствие применения кластерного подхода к развитию социального партнерства, направленного на оптимизацию регионального развития за счет усиления позиций и вклада учреждений профессионального образования.

В своем исследовании мы опираемся на идеи, разработанные в ИПП ПО РАО под руководством Г. В. Мухаметзяновой, рассматривая их как методологическую основу представленной работы, инновационность которой выражается в том, что кластерный подход является мощным инструментом реализации стратегии стимулирования развития профессионального образования развития социального партнерства.

Понятие «кластер» в настоящее время - одно из наиболее популярных. Тем не менее, анализ специальной литературы показал, что единого подхода к этому понятию нет. (М. Портер, Т.В.Цихан и А.А. Мигранян Д.Ю. Лапыгин и Г.А. Корецкий  и др.)
Кластер мы предлагаем определять как группу взаимосвязанных компаний и соответствующих институтов, действующих в определенной сфере, связанных общностью потребностей и способностью эффективно использовать внутренние ресурсы. Из предложенного нами определения следует, что кластер - это интеграционный механизм, обеспечивающий интенсивное развитие образующих его организаций, их социальное партнерство. 

Анализ современных тенденций свидетельствует, что образовательное пространство регионов развиваются в одном и том же направлении, хотя темп развития, его глубина существенно различаются. Впрочем, эта неравномерность не должна удивлять, так как является следствием общей неравномерности развития регионов. 

Выявлены направления  развития образовательного пространства регионов:

1.Возрастание спроса со стороны регионального бизнеса, производства и управления на кадры высшего уровня квалификации.

2.Увеличение количества специальностей, востребуемых регионами, в том числе уровня начального и среднего профессионального образования.

3.Усиление регионального спроса на специалистов, ранее относившихся к ряду элитарных (международные отношения и торговля, банковское дело, государственное и муниципальное управление и т.д.).

4.Возрастание спроса на разноуровневую подготовку специалистов на всех ступенях образования.

5.Своеобразный “образовательный бум”, охвативший все ступени образования и значительную часть населения регионов.

  Выявленные тенденции развития привели к изменению отношения к образованию в регионах:

- выросло осознание значимости образования, к для будущего отдельной личности, так и для будущего региона в целом;

-  отчетливо наблюдается тенденция к уяснению руководителями бизнеса значения высококвалифицированных кадров для развития их предприятий, их способности выдержать конкурентную борьбу;

- само образование начинает восприниматься как определенная ценность (что находится в вопиющем противоречии с предшествующим периодом);

- родители готовы вкладывать финансовые средства в образование своих детей, причем практически не прослеживается зависимость между уровнем доходов и этой готовностью;

- меняется отношение учащихся к обучению, все большее количество школьников и студентов проявляют образовательную инициативу и самостоятельность;

- меняется характер взаимодействия между образовательным пространством и системой образования региона;

- многие взрослые начинают тратить личные средства на собственную переподготовку и переобучение.

Методологическими ориентирами исследований проблем регионализации образования  должны быть  системный, функционально-объектный, компетентностный, деятельностный, интегративный, кластерный, инновационный подходы. Каждый методологический подход реализуется посредством соответствующих принципов. Методологическое значение принципа как особого гносеологического феномена состоит в том, что он обобщает существующие знания, синтезируя их в единое целое; выступает фактором построения научной теории и мировоззрения, обеспечивая их обоснованность, доказательность, актуализацию, дальнейшее развитие; правильно отображать объективную реальность, являясь заключительным результатом познания.
Модернизация профессионального образования в регионе должна строиться на следующих научных подходах и принципах:  

Системный подход предполагает модернизацию профобразования на основе принципов структурности и функционального взаимодействия органов   управления.
Функционально–объектный подход подразумевает модернизацию профобразования на основе принципа ориентации профобразования на многообразие потребностей рынка; мониторинга регионального рынка образовательных услуг; маркетинговой ориентации.

Интегративный подход к модернизации профобразования предполагает принцип социального партнерства образовательных, научных учреждений, производства, представителей местного сообщества.

Компетентностный подход к модернизации профобразования включает принцип непрерывности профессионального образования; содействия самореализации и самоутверждению субъектов образовательного процесса; мультипарадигмальности научного знания.

Деятельностный подход к модернизации профобразования предполагает принцип системной целостности форм и методов обучения, мотивационно-творческой активности студента, конкурентоспособности образовательного учреждения.

Инновационный подход к модернизации профобразования реализуется на основе принципа адекватности материально-технического и финансового обеспечения инновационным целям и задачам; разнообразия источников инноваций; комплексного обеспечения инновационной деятельности учреждения профобразования; социально-экономической поддержки инноваторов. 

В основе образования кластеров находятся системообразующие трансформационные механизмы; синергетический эффект горизонтальных и вертикальных связей между организациями.
В настоящее время имеют место два подхода к образовательным кластерам. Первый подход к формированию образовательных кластеров основан на идее вертикальной интеграции образовательных учреждений. Второй подход к формированию образовательных кластеров основан на идее некоммерческого, социального партнерства бизнеса и образовательных учреждений.
Экспертами описаны 7 основных характеристик кластеров, на комбинации которых базируется выбор той или иной кластерной стратегии:

• географическая: построение пространственных кластеров экономической активности, начиная от сугубо местных (например, садоводство в Нидерландах) до подлинно глобальных (аэрокосмический кластер);

• горизонтальная: несколько отраслей/секторов могут входить в более крупный кластер (например, система мегакластеров в экономике Нидерландов);

• вертикальная: в кластерах могут присутствовать смежные этапы производственного процесса;

• латеральная: в кластер объединяются разные секторы, которые могут обеспечить экономию за счет эффекта масштаба, что приводит к новым комбинациям (например, мультимедийный кластер);

• технологическая: совокупность отраслей, пользующихся одной и той же технологией (как, например, биотехнологический кластер);

• фокусная: кластер фирм, сосредоточенных вокруг одного  центра -предприятия, НИИ или учебного заведения;

• качественная: здесь существенен не только вопрос о том, действительно ли фирмы сотрудничают, но и то, каким образом они это делают. Сеть далеко не всегда автоматически стимулирует развитие.

Образовательному кластеру свойственны следующие характеристики: 

- региональная – начиная от города или субъекта Российской Федерации (например, образовательные кластеры в Республике Татарстан, в Красноярске и т.д.), до страны (кластеры в Республике Казахстан и т.д.); 

- горизонтальная: несколько учебных заведений одного уровня могут входить в один кластер; 

- вертикальная: в кластер объединяются учебные заведения различного уровня, например, ПУ-ССУЗ-ВУЗ; 

- латеральная: в кластер объединяются разнопрофильные и разноуровневые учебные заведения, предприятия и организации; 

- отраслевая: совокупность учебных заведений, предприятий и организаций одного профиля; 

- фокусная – учебные заведения сосредотачиваются вокруг одного центра – предприятия, НИИ; 

- качественная – совокупность учебных заведений, предприятий и организаций, объединяющихся с целью создания и внедрения инноваций.

В качестве конкретных моделей кластеров можно назвать колледжи, университетские комплексы, сервисные центры, технопарки и другие.

Рассматривая  проблемы образовательных кластеров, можно говорить  о стратегиях, направленных на:

- более эффективное использование знаний и повышение тем самым конкурентоспособности производства на основе создания кластеров; 

- создание новых сетей сотрудничества внутри кластеров. 

Использование кластерного подхода в профессиональном образовании - это мощный инструмент реализации стратегии стимулирования его развития, которое в конечном итоге реализуется  в:

· привлекательности для молодежи в непрерывном получении образования; 

· быстрой адаптации выпускников профессиональных учебных заведений к условиям производства; 

· повышение устойчивости и конкурентоспособности регионального образования.

В основе кластерного подхода могут быть следующие принципы: соблюдение интересов каждого участника рынка труда; отбор учебных профессий со строгой ориентацией на потребности рынка труда; введение, в дополнение к подушевому нормативу, норматива финансирования заказа.
2. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА В РЕГИОНЕ
Социальное партнерство – это детально проработанная и гибкая форма сотрудничества, построенная на четком распределении ролей, ответственности, долей участия, содержащая как социальные, так и экономические аспекты. Без работодателей в подготовке кадров, без привлечения социальных партнеров, их средств решить проблему повышения качества подготовки специалистов и рабочих не удается. Сегодня 70% опрошенных работодателей как никогда готовы к участию в разработке государственных образовательных стандартов, 80% - к оценке качества профессиональной подготовки, некоторые работодатели хотят готовить кадры для себя на своем производстве и т.д. 

Таким образом, работодатели не безразличны к тому, каким должен быть выпускник профессиональной школы, востребованность которого на рынке труда будет зависеть от качества профессиональной подготовки, от развития социального партнерства.

В условиях российского Севера формирование стратегии регионального и муниципального развития на основе кластерного подхода обеспечивает высокую сбалансированность как основных, так и связанных производств и специализированного сервиса, высокую конкурентоспособность, развитие научно-исследовательского и инновационного потенциала, интенсивное внутрикластерное взаимодействие,  концентрацию финансовых ресурсов, более активную экономическую деятельность коммерческих структур/ 

Необходимость формирования стратегии развития северных муниципальных образований на основе кластерного подхода обусловлено также тем, что здесь проживает около восьми процентов населения РФ, производится двадцать процентов ВВП страны и около 60 процентов ее экспорта.

Все это подтверждает актуальность и необходимость разработки и внедрения эффективных стратегий развития северных муниципальных образований России на основе кластерного подхода с использованием отечественного и зарубежного опыта. 

Образование и развитие кластера в регионе, особенно отдаленном несет в себе преимущества в следующем:

1. Специфика северных городов России требует существенно большего участия федеральных и региональных органов управления в процессе формирования и реализации стратегии социально-экономического развития этих городов, что однако, не всегда реализуется в полной и достаточной мере. Кластерная политика позволяет консолидировать имеющиеся  в регионе ресурсы (как материальные, так и нематериальные) и эффективно их распределять. Развивать кластер в отрыве от региона в целом неэффективно. Ключевым механизмом создания образовательного кластера является рыночный механизм «выгодности» более тесного взаимодействия образовательных учреждений, расположенных в регионе:

· отсутствие дублирующих сфер профессиональной подготовки;

· развитие и расширение сети дополнительных образовательных услуг, необходимых в данном регионе; 

· введение новых специальностей, требуемых производством газовой отрасли;

· расширение сфер занятости населения и т.д.

2. Ключевым инструментом трансформации профессионального образования северного города становится стратегия его развития на основе формирования устойчивого кластера. Опираясь на исследования специалистов можно отметить, что кластерный подход основывается на учете положительных синергетических эффектов региональной агломерации, т.е. близости потребителя и производителя, сетевых эффектах и диффузии знаний и умений за счет миграции персонала и выделении бизнеса. Развитие и поддержка основных кластеров является одним из важнейших стратегических элементов государственной политики в северном городе. Стратегическая задача по созданию сильных кластеров заключается в повышении привлекательности кооперации между местными учебными заведениями. Данная задача может быть решена путем обеспечения внутри кластеров взаимодействий, способствующих мультипликативному эффекту в отношении занятости и трансфертов инновационных технологий газовой отрасли в профессиональном образовании города. Появлению и развитию конкурентоспособных учебных заведений способствует или препятствует сложившаяся в городе система условий для развития знаний:

· доступность и качество человеческих ресурсов;

· возможности получения информации по НИОКР;

· качество телекоммуникационной инфраструктуры;

· наличие и конкурентоспособность поставщиков информационного оборудования, специализированного сервиса;

· продуктивность конкуренции в сфере технологий и знаний.

3. Кластерный подход в формировании и реализации стратегии развития профессионального образования базируется на предположении о том, что внутренняя конкуренция в рамках кластера обычно приводит к повышению конкурентоспособности участников кластера и, в конечном счете, приводит к социально-экономическому развитию территории в целом. В то же время повышение конкурентоспособности участников кластера является относительно самостоятельной задачей. 

4. Наиболее существенным для развития северных городов является формирование кластеров социальной направленности. В качестве таких кластеров выступают, например, кластеры оздоровительного и реабилитационного, образовательных услуг и др. Основной задачей развития оздоровительного и реабилитационного кластера является улучшение качества жизни населения за счет всесторонней заботы об их здоровье и создании условий быстрой реабилитации в тяжелых условиях Севера. Особое место в жизни города занимает кластер знаний и как важнейший фактор устойчивого роста качества жизни населения города в долгосрочной перспективе за счет всестороннего развития их интеллектуального и инновационного потенциалов. Эти потенциалы являются залогом создания конкурентного преимущества Нового Уренгоя в России и в мире в долгосрочной перспективе. «Продукт» образовательного кластера – кадры - должен не только соответствовать спросу, но и зачастую опережать его в соответствии с целями долгосрочной перспективы. 

Кластер образовательных услуг является стратегическим, его поддержка необходима в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе в соответствии с целями каждого этапа. Задачи развития образовательного кластера: 

· экономическая – создание сферы эффективных образовательных услуг, своевременно удовлетворяющих спрос приоритетных кластеров; 

· социальная – создание гарантий благосостояния для жителей в рамках приоритетных направлений развития; 

· маркетинговая – пропаганда передовых образовательных технологий; внешний маркетинг Нового Уренгоя, как образовательного центра. 
Мы считаем, что образовательный кластер выступает в качестве интегрирующего механизма для социального партнерства, если:

- все уровни образования одной отрасли находятся в преемственном соподчинении, между которыми функционируют сопряженные образовательные программы;

- производство отрасли представляют профессиональные стандарты, являющиеся основанием для разработки образовательных стандартов;

- коллективы предприятий и учебного заведения находятся в состоянии корпоративного единства.

Кластерный подход может быть наиболее эффективно реализован при условии трехстороннего социального партнерства. Субъектами такого партнерства выступают:

· руководители и сотрудники системы образования, функционирующей в регионе

·  потребители образовательных услуг (студенты и их родители);

·  руководители и специалисты организаций-работодателей.

Учитывая сложность представленных субъект-субъектных отношений, основной акцент в процессе разработки кластерного подхода к управлению профессиональным образованием был сделан на реализацию принципа интеграции. 

В качестве интегративных целевых требований были приняты:

- разработка экономических основ перехода от традиционного обеспечения функционирования образовательных организаций (учреждений) к обеспечению кластерного подхода в деятельности системы образования (нормативно-подушевое финансирование, должностная поддержка, образовательные кредиты и т.д.);

- создание современной национальной квалификационной структуры и системы классификации профессиональных образовательных программ в условиях кластерного подхода к управлению; 

- обеспечение на регулярной основе аналитической информацией всех членов социального партнерства.

Диагностические требования обеспечивают возможность перспективного планирования совместной деятельности социальных партнеров по реализации кластерного подхода в управлении. К ним относятся:

- создание методик проектирования и оценки результатов инвестирования в сфере образования (включая поведение населения, распорядителей бюджетов различных уровней, корпораций и некоммерческих организаций);

- формирование депозитария образовательных технологий для всех уровней образования (включая базы данных, библиотеки и т.п.);

- развитие методологии комплексного мониторинга образовательных систем и долгосрочных программ в сфере развития образования.

Кластерный подход в формировании и реализации стратегии развития профессионального образования базируется на предположении о том, что внутренняя конкуренция в рамках кластера обычно приводит к повышению конкурентоспособности участников кластера и, в конечном счете, приводит к социально-экономическому развитию территории в целом. В то же время повышение конкурентоспособности участников кластера является относительно самостоятельной задачей. 

Наиболее существенным для развития северных городов является формирование кластеров социальной направленности. Особое место должен занимать кластер знаний  как важнейший фактор устойчивого роста качества жизни населения города в долгосрочной перспективе за счет всестороннего развития их интеллектуального и инновационного потенциалов. Эти потенциалы являются залогом создания конкурентного преимущества Нового Уренгоя в России и в мире в долгосрочной перспективе. «Продукт» образовательного кластера – кадры - должен не только соответствовать спросу, но и зачастую опережать его в соответствии с целями долгосрочной перспективы. 

Кластер знаний образовательных услуг является стратегическим ресурсом, его поддержка необходима в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе в соответствии с целями каждого этапа. Среди задач развития образовательного кластера выделяют следующие: экономическая – создание сферы эффективных образовательных услуг, своевременно удовлетворяющих спрос приоритетных кластеров; социальная – создание гарантий благосостояния для жителей в рамках приоритетных направлений развития; маркетинговая – пропаганда передовых образовательных технологий; внешний маркетинг Нового Уренгоя, как образовательного центра. 
Организационно-педагогическими условиями развития образовательного кластера как формы социального партнерства в регионе являются: организационные условия, обеспечивающие разработку нормативно-правовой базы партнерской деятельности; обеспечение субъектной позиции всех социальных партнеров, совместное проектирование образовательной деятельности в сфере подготовки специалиста для газовой отрасли; б) педагогические условия, обеспечивающие содержательную и технологическую сторону такого социального партнерства: разработка совместно с работодателями содержания образования, т.е. представление производством отрасли профессиональных стандартов, являющихся основанием для разработки образовательных стандартов; преемственное соподчинение всех уровней образования одной отрасли в корпоративное единство коллективов предприятий и учебного заведения, созданных в образовательном кластере региона, которое дает возможность его участникам формировать и успешно реализовывать свою субъектную позицию при оптимизации процесса их партнерства.

3. МОДЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА В РЕГИОНЕ КАК ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

Для определения сущности, принципов, этапов проектирования модели образовательного кластера как формы социального партнерства в профессиональном образовании необходимо уточнить понятия «проект», «проектирование». Слово "проект" имеет несколько значений, и почти все они имеют отношение к педагогике. Во-первых, проект - это предварительный (предположительный) текст какого-либо документа. Во-вторых, проект понимают как некоторую акцию, совокупность мероприятий, объединенных в одну программу или организационную форму целенаправленной деятельности. В-третьих, проект – это создание прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта, состояния.

Проектирование направлено на создание моделей планируемых (будущих) процессов и явлений (в отличие от моделирования, которое может распространяться и на прошлый опыт с целью его более глубокого осмысления). Термин «проектирование» происходит от лат. «projectus» – брошенный вперед. Компонентами проектной деятельности могут выступать конкретные модели или модули (функциональные узлы, объединяющие совокупность элементов, например, образовательной системы). В теории педагогического проектирования выделяют четыре возможных результата: 1) педагогическая система; 2) система управления образованием; 3) система методического обеспечения; 4) проект образовательного процесса. На первом этапе проектирования особенно важна экспертиза по следующим направлениям: замысел проекта;  процесс его реализации;  ожидаемые результаты; перспективы развития и распространения проекта.

У педагогического проектирования есть «термин-партнер», часто сопровождающий его в научных текстах, - моделирование. В некоторых публикациях эти термины используются как сопоставимые и подменяют друг друга, т.е. являются, где это допустимо, синонимами. Модель - это искусственно созданный объект в виде схемы, физических конструкций, знаковых форм или формул, который, будучи подобен исследуемому объекту (или явлению), отображает и воспроизводит в более простом и огрубленном виде структуру, свойства, взаимосвязи и отношения между элементами этого объекта. При этом, как правило, непосредственное изучение объекта связано с какими-либо трудностями, например, финансового или технического характера. Принято условно подразделять модели на три вида:  1)физические (имеющие природу, сходную с оригиналом); 2) вещественно-математические (их физическая природа отличается от прототипа, но возможно математическое описание поведения оригинала);  3) логико-семиотические (конструируются из специальных знаков, символов и структурных схем). Между названными видами моделей нет жестких границ. Педагогические модели, в основном, относятся ко  второму и третьему  виду.
Эффективность моделирования зависит от изначальных теорий и гипотез, указывающих на границы допустимых упрощений. Как же разрешить проблему адекватности модели? Этому аспекту все исследователи, использующие аппарат моделирования, придают особое значение. Австрийским логиком Куртом Геделем доказаны две знаменитые теоремы о неполноте и непротиворечивости формальных систем. Первая утверждает, что в логико-математических системах принципиально невозможно формализовать всю содержательную часть, т.е. любая система аксиом является неполной. Во второй говорится о невозможности доказать непротиворечивость формальной системы средствами самой этой системы. Теоремы Геделя получили и общенаучную интерпретацию, согласно которой для дедуктивного построения модели, точно описывающей "поведение" системы любой природы, не существует полного и конечного набора сведений о ней.  Поэтому вокруг возможности моделирования сложных явлений социальной сферы ведутся бесконечные споры. Для  эффективности моделирования в сфере образования специалистами  введено понятие  «педагогическая валидность», которое близко к достоверности, адекватности, но не тождественно им. Педагогическую валидность обосновывают комплексно, концептуально, критериально и количественно, т.к. моделируются, как правило, многофакторные явления. Связано это с фундаментальной проблемой полноты каждой сконструированной модели. Никакая модель, даже очень сложная, не может дать полного представления об изучаемом объекте и точно предсказать его развитие или описать траекторию движения в каком-то собственном пространстве. Поэтому при конструировании моделей специалистам приходиться балансировать на границе их полноты и валидности.

В 1980-х годах Э.Н. Гусинский сформулировал принцип неопределенности для гуманитарных систем. Согласно этому принципу результаты взаимодействия и развития гуманитарных систем не могут быть детально предсказаны. Поэтому для таких систем применяют вероятностное проектирование. 

Многими авторами отрицается существование абсолютно схожих учебных ситуаций и условий, т.к. в основу современной образовательной системы вводится принцип неопределенности ряда учебных параметров и параметров управления. Поэтому, по мнению ряда авторов,  в современной системе образования необязательно, а порой и невозможно создать один педагогический инструментарий и применять его в изоморфных (подобных) учебных ситуациях. В этой связи, определенную перспективу многие авторы видят в построении комплекса моделей, описывающих разные факторы развития образовательной системы.

В педагогике моделируют: 1) содержание образования; учебную деятельность; 2) методику преподавания конкретных учебных дисциплин; 3) учебный материал для его логического упорядочения, построения семантических схем, представления учебной информации в наглядной форме и в расчете на образные ассоциации с помощью мнемонических правил; 4) воспитательную деятельность; 5) процесс управления; 6) профессиональную подготовку. Необходимость владения методикой моделирования связана, как с общим методом научного познания, так и с психолого-педагогическими факторами оптимизации образования. 

Поэтому в теории педагогики имеют место следующие понятия: 

1) модель обучения, которая определяется как педагогическая технология, включающая систему методов и организационных форм обучения; 

2) обучающая модель, которая имеет свои разновидности: 1)  семиотическая обучающая модель включает систему заданий, предполагающих работу с текстом как семиотической системой; 2) имитационные обучающие модели предполагают выход обучающегося за рамки собственно текстов путем соотнесения информации из них с ситуациями будущей профессиональной деятельности; 3) социальные обучающие модели задают дополнительную динамику в коллективных формах работы участников образовательного процесса;

3) образовательная модель - логически последовательная система соответствующих элементов, включающих цели, содержание,  технологии  образования, технологии управления образовательным процессом, построение учебных планов и программ. Специалисты выделяют пять видов образовательных моделей: 1) поточная - предметно-курсовое обучение в уровневых потоках, в которые могут входить несколько  курсов; 2) селективно-групповая  - предметное обучение в уровневых группах внутри  курса по некоторым предметам и обучение полным составом  по остальным предметам; состав уровневых групп варьируется от предмета к предмету; 3) модель смешанных способностей - создаются временные группы по когнитивным признакам;  4) интегративная модель, при которой организуется группа с множеством возможностей для индивидуальной работы; 5) инновационная модель - формируются группы смешанных способностей, на основании  нескольких критериев;

4) прогностическая модель, применяемая  для оптимального распределения ресурсов и конкретизации целей; 

5) концептуальная модель, основанная на информационной базе данных и программе действий;

6) инструментальная модель, с помощью которой можно подготовить средства исполнения и обучить преподавателей работе с педагогическими инструментами; 

7) модель мониторинга - для создания механизмов обратной связи и способов корректировки возможных отклонений от планируемых результатов; 

8) рефлексивная модель, которая создается для выработки решений в случае возникновения неожиданных и непредвиденных ситуаций;

9) основополагающая модель - парадигма педагогической науки,  представляющая собой совокупность теоретических положений, методологических оснований, понятий и ценностных критериев. По мнению  В.В.Краевского изменения парадигмы педагогической науки могут  быть обусловлены  двумя факторами: 1) возрастание роли междисциплинарных исследований в образовании и повышение интегративной функции педагогической науки; 2) повышение теоретического уровня и определение статуса педагогики как единственной  науки, специально изучающей образование. Реализация интегративной функции педагогики, связанной с использованием знаний, заимствованных из других научных дисциплин, выступает как одно из методологических условий моделирования в образовании. 

Таким образом, сопоставление терминов "моделирование" и "проектирование" приводит к их взаимному смысловому "вложению", т.е. проект, как система, является составляющей  модели, и наоборот, само проектирование может состоять из более мелких моделей. Проектирование предполагает создание частных моделей, моделирование, в свою очередь, состоит из совокупности элементов, в том числе включает теорию проектирования. Это взаимопроникновение можно изоморфным образом продолжить как вглубь, так и вширь. По-видимому, возможно и другое толкование смысловой зависимости этих понятий. 
Другие понятия, которые являются близкими по смыслу и значению к проектированию и моделированию, - это  планирование, предвидение, прогнозирование, конструирование. 
Планирование – научно и практически обоснованное определение целей, выявление задач, сроков, темпов и пропорций развития того или иного явления, его реализации и претворения в интересах общества.

Предвидение – в узком смысле – предсказание, в более широком -  предпочтительное знание о событиях или явлениях, которые существуют, но не зафиксированы в наличном опыте. Предвидение может быть простым предвосхищением, предугадыванием, основанным на биологических и психофизиологических способностях (начальная ступень), и собственно предвидением (профессиональная ступень) – человеческим представлением о будущей судьбе самого себя, своих качеств, своего окружения и ближайшей контактной микросреды. Научное предвидение основывается на выявлении закономерностей развития явления или события, когда известны причины его зарождения, формы функционирования и ход развития.

Прогнозирование – есть форма предвидения, выражающаяся в целеполагании, программировании и управлении планируемым процессом, явлением  на основе выявленных параметров его возникновения, существования, устойчивых форм и тенденций развития. Связано с предвидением направления развития процесса, явления в будущем,  посредством переноса на него представлений о том, как развивается процесс, явление в настоящем. Указанный перенос осуществляется с помощью методов экстраполяции, моделирования и экспертизы. Выражается в анализе прогнозного фона, формировании исходных прогнозных и нормативных моделей, обоснованием поисковых прогнозов и их оценке. Прогноз – это научно обоснованное суждение о возможных состояниях объектов в будущем или об альтернативных путях и сроках их осуществления. Прогноз как познавательная модель носит дескриптивный (описательный) характер.

Конструирование – это интеллектуальная деятельность, состоящая в целенаправленном построении в идеальной форме какого-либо объекта, который не является преднамеренным воспроизведением другого объекта. Оно осуществляется посредством мысленного комбинирования различных факторов, их подбора и связывания  в новый объект. Конструироваться могут как осуществимые объекты, так и объекты, которые создать невозможно. Оно может быть направлено на практические потребности, а может носить и игровой характер. Социально-конструктивное творчество – это процесс, совершающийся в идеальной форме в психике субъекта творчества. Поэтому субъект оперирует не материальными предметами, а идеальными формами, являющимися инобытием реальных предметов. Соответственно и непосредственный продукт творчества представляет собой идеальный объект, который получает выражение в определенной знаковой форме. Этот идеальный продукт есть первичный вид той реальности, которой предстоит материализоваться в формах социальной жизнедеятельности. Однако, будучи первичным во временном отношении по отношению к будущей,  целенаправленно создаваемой реальности, идеально сконструированный объект имеет корни в самой материальной действительности. Она детерминирует его появление на свет и предоставляет средства для последующей материализации. Конструирование используется при формировании целей и определении плана деятельности, разработке технологий, определении параметров будущих результатов действий и др. 

От конструирования как идеального созидания предмета следует отличать реконструирование и деконструирование, или декомпозицию, искусственного предмета. Реконструирование часто относится как к интеллектуальной деятельности, так и к практической. Этот термин используется в нескольких смыслах: во-первых, как  коренное переустройство или перестройка какого-либо искусственного объекта; во-вторых, как восстановление первоначального облика какого-либо объекта по его остаткам, следам, письменным источникам. В этом смысле реконструирование можно применять как по отношению к искусственным объектам, например реконструирование  прибора, так и по отношению к естественным объектам (восстановление облика человека). Первый смысл предполагает практическую деятельность. Второй – с обязательностью предполагает создание идеальных моделей, а в отдельных случаях также и практическую деятельность. Понятие «реконструирование» дополняет понятие «конструирование». 

Деконструирование – построение идеальной модели, в которой определяются процедуры демонтажа искусственного объекта, его разборка на части или вообще разрушение, или нарушение нормального функционирования. Данная идеальная модель носит нормативный характер.

С точки зрения содержания, особенностей протекания, конструирование, реконструирование и деконструирование – это разновидности творческой активности мышления со стороны его прагматической функции. 

Моделирование образовательного кластера как формы социального партнерства предполагает несколько этапов:

1. Теоретическое обоснование: 

- формирование информационной базы научных знаний о кластерах и социальном партнерстве;  

- определение целей и задач социального партнерства всех заинтересованных сторон; 

- построение концептуальных схем, моделей документации, обоснование взаимосвязи элементов образовательного кластера;

- определение принципов построения образовательного кластера; 

- разработка критериев эффективности функционирования образовательного кластера. 

2.Структурно-смысловое проектирование модели образовательного кластера как формы социального партнерства: 

- научное обоснование принципов проектирования модели образовательного кластера; 

- установление междисциплинарных связей в сопряженных полях профессиональной деятельности; 

- выявление интегративных связей  профессионального  знания с другими науками (техническими, естественнонаучными, социально-гуманитарными) и определение системы  профессионального  знания как единой  совокупности; 

- выделение в содержании подготовки  основных компонентов: а)   инвариантной части, представляющей собой описание новых и перспективных для современного производства (отрасли)  технологий,  технических объектов и пр.; б)  профессиональной части, объединяющей  профессионально направленные знания, отбираемые в соответствии с группами профессий; в)  специализированной части, включающей понятия и теории, отбираемые в соответствии со специализацией обучаемых;  г)   мировоззренческой части, объединяющей социально-гуманитарные, экологические знания, обеспечивающие  мировоззренческую направленность учебного знания. 

3.Методическое обеспечение проектирования содержания подготовки специалистов: 

- разработка требований предприятий-заказчиков к знаниям, умениям и профессиональным качествам выпускника техникума в различных областях деятельности: в производственно технологической деятельности, в организационно-управленческой деятельности, в профессиональной деятельности, требования к метапрофессиональным качествам;

- установление степени сопряженности программ рабочих профессий и программ дневной формы обучения освоения основных специальностей будущих специалистов газовой отрасли;

- введение принципа корпоративности позволил сократить повторяемость читаемых курсов спецдисциплин на разных уровнях образования. За счет высвобождающегося времени введены курсы для устранения пробелов в образовании будущего специалиста, названные потенциальными работодателями. 
Главная цель проектирования  и формирования содержания профессионального образования исходит из общих экономических и общественных целей государства, анализа производственно-технических условий, охватывающих совокупность предметов труда, техники, технологии, организации современного производства и содержания труда специалистов. Цель проектирования - обеспечение соответствия между развивающимися потребностями общества и личности по отношению к системе профессионального образования, подготовке современных специалистов на широкопрофильной основе.

Содержание и процесс подготовки специалистов должны чутко и своевременно реагировать на запросы производства и социальной сферы.

    Схема 1. Взаимодействие НТГП с социальными партнерами в рамках непрерывного образования 
[image: image1]
Условные обозначения к схеме 1

1. нтгп – НОУ СПО Новоуренгойский техникум газовой промышленности;

2. ЯНГИ – Ямальский нефтегазовый институт, (филиал  ТГНГУ) г. Новый 

                    Уренгой

3. Тюм ГНГУ – Тюменский государственный нефтегазовый университет;

4. ДПО – дополнительное профессиональное образование;

5. УКК – Учебно-курсовой комбинат структурного подразделения 

                    ОАО « Газпром»

6.ПУ31 – Профессиональное училище, г Новый Уренгой   

7. КПК – курсы повышения квалификации;

8. Предприятия газовой отрасли региона – Перечень прилагается

Схема 2. Система непрерывного фирменного образования ОАО «Газпром»



            ВПО 2с


  

           ВПО 1с     

                  

            ДПО

  

 

           СПО

 

 

    НПО                                                                                                  

Условные обозначения

УКК – Учебно-курсовые комбинаты структурных подразделений ОАО  Газпром»

ВКГН -  НОУ СПО Волгоградский колледж газа и нефти ОАО «Газпром»

НТГП – НОУ СПО Новоуренгойский техникум газовой промышленности

Корпроративный Институт – НОУ Корпоративный институт ОАО «Газпром»

УМУ – Филиал учебно-методического управления газовой промышленности ОАО «Газпром»

ОНУТЦ – НОУ Отраслевой научно-исследовательский учебно-тренажерный центр ОАО «Газпром»

ВПО 2с           - Государственные университеты высшего профессионального образования 2 ступени

 НПО,СПО, ДПО,ВПО1с                         -    Учебные учреждения, входящие в структуру непрерывного Фирменного образования ОАО «Газпром»
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Схема сотрудничества  с предприятиями различных видов собственности и технологического значения по организации производственной практики для студентов Новоуренгойского техникума.







  










Условные обозначения

1. ООО «Газпром добыча Ямбург»

2. ООО «Газпром добыча Уренгой»

3. ООО «Буровая компания» филиал «Тюменбургаз»

4. ООО «Юрхаровнефтегаз»

5.  ООО «Газпром Северподземремонт»


6.Ново-Уренгойское ЛПУ МГ ООО «Газпром трансгаз Сургут»

7. Ново-Уренгойское ЛПУ МГ ООО «Газпром трансгаз Югорск»

8.Пуровское ЛПУ МГ ООО «Газпром трансгаз Югорск»

9.Управление по подготовке конденсата к транспорту ООО «Газпром переработка»

10 Уренгойский филиал ООО «Газпромэнерго»

11.Уренгойский филиал ООО «Газпромтранс»

12. Филиал ООО «Газкомплектимпекс» в г. Новый Уренгой

13. Производственный филиал «Севергазгеофизика» 

      ООО «Газпром геофизика»

14. ЗАО «Ачимгаз»

15. ЗАО «Нортгаз»

16. ЗАО «Роспан Интернешнл»

17.  ОАО «Севернефтегазпром»

18. ОАО «Уренгойгорводоканал»

19. ОАО «Тюменьэнерго» филиал «Северные электрические сети»

20. ДОАО «Электрогаз» филиал «Новоуренгойэлектрогаз»

21. ОАО «Уренгойтрубопроводстрой»

22. ОАО «Арктикгаз»

Схема участия предприятий, организаций, обществ в переподготовке кадров через систему ДПО НТГП в рамках фирменного образования ОАО «Газпром»

Я   Н    А     О
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Условные обозначения  

                  Предприятия из  региона (ЯНАО)                           Предприятия из других регионов 
                                 1. Ямбурггаздобыча                                                                    14.   Лентрансгаз

                                  2. Тюменьбургаз                                                                         15.   Мострансгаз

                                  3. Уренгойгазпром                                                                      16.   Татрансгаз

                               4.  Надымгазпром                                                                       17.    Уралтрансгаз                                                                                               5.  Пургаздобыча                                                                          18.     Пермтрансгаз

                                 6.  Ноябрьскгаздобыча                                                                 19.    Томсктрансгаз

                                  7.  Севергазпром                                                                           20.    Волготрансгаз

                                  8.  ВНИИгаз                                                                                  21.    ВолгоУралНИПИгаз

                                  9.  Газпромгеофизика                                                                    22.   Оренбурггазпром

                                 10. Газпромэнерго                                                                          23.    Кубаньгазпром

                                 11.  Газпромстрой-инжиниринг                                                    24.      Кавказтрансгаз

                                 12..Газпром ПХГ

                                 13. Промгаз

Я Н А О – Ямало-ненецкий автономный округ

ДПО НТГП  - Дополнительное профессиональное образование Новоуренгойского техникума  газовой

промышленности

Схема профессиональных ОУ  разных форм собственности, готовящих специалистов различного уровня квалификации для газовой отрасли  региона в складывающемся  образовательном кластере.
Я  Н  А  О
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Условные обозначения

                                             -   Муниципальные образовательные                   МОУ СПО Муравленковский многопрофильный колледж           

                                                   учреждения                                                       

                                            =  Негосудапственные образовательные              НОУ СПО «Новоуренгойский техникум газовой промышленности»

                                                 Учреждения  и учебные центры                                                                          ОАО «Газпром»

                                                                                                                               Учебно-курсовой комбинат ООО «Надымгазпром»

                                                                                                                               Учебно-курсовой комбинат ООО « Уренгойгазпром»

                                                  -   Государственные образовательные             

                                                      Учреждение                                                     МОУ НПО Новоуренгойское профессиональное техническое

                                                                                                                                                   училище № 31

                                           

                                            -   Государственные образовательные                   ГОУ СПО Ноябрьский колледж профессиональных и 

                                                Учреждения – структурные подразделения                         информационных технологий

                                                 ВУЗ                                                                      ГОУ ВПО Ямальский нефтегазовый институт (филиал) ТГНГУ

                                                    Государственные образовательные               ГОУ ВПО Тюменский государственный нефтегазовый университет

                                                   учреждения


                                       -       НПО – начальное профессиональное образование

                                                СПО - Среднее профессиональное образование

                                                ВПО - начальное профессиональное образование

4. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА В РЕГИОНЕ
Проведенный анализ результатов взаимодействия Новоуренгойского техникума газовой промышленности и предприятий-заказчиков кадров позволяет констатировать:

- мониторинг изучения предъявляемых требований предприятий-заказчиков кадров к профессиональным знаниям и навыкам выпускника техникума является эффективной формой выявления новых тенденций взаимного сотрудничества, при условии, если носит системный характер;

- укрепление традиционных форм социального партнерства и поиск новых, таких как проведение круглого стола с работодателями, представителями предприятий, является эффективной, оптимальной и приемлемой формой для организации диалога между техникумом и заказчиками кадров по согласованию требований и профессиональных качеств к выпускникам техникума;

- предъявляемые требования предприятий-заказчиков  к знаниям, умениям и профессиональным качествам выпускника, выявленные в результате проведенного мониторинга и круглого стола, сопряжены и согласуются с ГОС СПО последнего поколения и носят рекомендательный и акцентуальный  характер.

В результате вышеуказанного взаимодействия были разработаны требования предприятий-заказчиков к знаниям, умениям и профессиональным качествам выпускника техникума в различных областях деятельности: в производственно технологической деятельности, в организационно-управленческой деятельности, в профессиональной деятельности, требования к метапрофессиональным качествам. Проведение круглого стола и мониторинга, способствовало выработке требований Ассоциацией работодателей к профессиональным качествам выпускника «Новоуренгойского техникума газовой промышленности» ОАО «Газпром».

В результате проведенного анализа установлена степень сопряженности программ ДПО рабочих профессий и программ дневной формы обучения освоения основных специальностей - средний процент сопряженности (совпадения) программ 83%. Введение принципа корпоративности позволил сократить повторяемость читаемых курсов спецдисциплин на разных уровнях образования. За счет высвобождающегося времени введены курсы для устранения пробелов в образовании будущего специалиста, названные потенциальными работодателями. В настоящее время, данная проблема решается за счет дополнительного профессионального образования, затрачиваются материальные, технические и человеческие ресурсы. Решение этой проблемы на уровне Газпрома» позволит сократить уровень обучения и позволит осуществлять более качественную подготовку будущих кадров для газовой отрасли.
Реализация принципа корпоративности в образовательном кластере обеспечивает создание, трансферт, внедрение инновационного процесса с хорошо отлаженными обратными связями и, следовательно, возможностью быстрой реакции на любые изменения в сфере  новых научных достижений, на рынках новых технологий, в сфере изменения  потребительского спроса и в сфере инноваций в образовательном процессе. Тесные контакты системы образования и действующего производства, реального бизнеса стимулируют профессиональный рост преподавательского состава образовательных учреждений; гарантируют выпускникам учреждений профессионального образования трудоустройство по избранной специальности с ясной перспективой карьерного роста, способствуют формированию и совершенствованию их профессиональной компетентности; обеспечивают учреждениям профессионального образования гарантированный оплачиваемый заказ на подготовку специалистов, возможность развития экспериментально - учебной базы, повышения уровня и диверсификации предоставляемого образования, уровня материальной поддержки преподавательского состава и стимулирования его профессионального роста, а  заказчику - возможность на базе учреждений профессионального образования готовить высоко - квалифицированные кадры.

Правильное понимание места и роли принципа корпоративности в образовании способствует тому, что содержание образования становится не стихийно складывающимся направлением взаимодействия всевозможных групп людей, а последовательно упорядоченным способом деятельности всех органов образования. Необходимо отметить, что учреждения профессионального образования сегодня своим выпускникам хотят давать фундаментальное образование, но не всегда располагают высококвалифицированными кадрами в какой-либо конкретной области, способными дать им практические умения и навыки для быстрого, полноценного включения в работу предприятия. Преодолеть этот разрыв можно, развивая систему корпоративного образования за счет средств «заказчика» образовательных услуг, с привлечением его производственной базы и специалистов. Поэтому важную роль в развитии системы корпоративного образования играет кластерная политика, направленная на интеграцию образования и производства.

Говоря о сути практического эффекта согласования корпоративности различных уровней образования в корпорации «Газпром», принятия своеобразной корпоративности, сложившейся в Новом Уренгое, следует отметить интегративный признак этого эффекта: стабильность и устойчивость перспектив.

Кластерная модель социального партнерства представляет собой целостное образование, включающее в себя следующие уровни -  организационный, управленческий, технологический, содержательный, что позволяет четко представить целенаправленный процесс развития социального партнерства, определить соответствие поставленной цели конечному результату. Особенностью разработанной модели является единство содержательного, процессуального и результативного аспектов реализации социального партнерства в системе профессионального образования с целью повышения качества последнего. Взаимодействие различных социальных партнеров строится на основе принципов взаимодействия, интеграции, саморазвития, самоорганизации и социальной адаптации профессионального образования (рис.1). 

В складывающейся кластерной модели социального партнерства Новоуренгойского техникума газовой промышленности с внешними и внутренними партнерами  выделяются следующие приоритетные направления:

1. Гибкость функционирования кластерной модели социального партнерства зависит от качественно организованного потребительского мониторинга суждений работодателей о наличии у выпускников техникума необходимых профессиональных и личностных качеств. Мониторинг осуществляется на основании разработанного «Положения о системе мониторинга удовлетворенности образовательными услугами». Это позволяет не только проводить идентификацию потребителей, определять потребности и ожидания как внешних, так и внутренних потребителей, но с помощью анализа сопоставлять ожидания и  оценивать фактическую удовлетворенность качеством образовательных услуг потребителями. А так же своевременно корректировать и определять перспективные векторы развития социального партнерства, которые позволяют, прежде всего, улучшить качество подготовки специалистов газовой отрасли и удовлетворять потребности заказчиков на рынке труда. 

2. Получение сертификата и организация образовательной деятельности техникума в соответствии с требованиями международной Системы Менеджмента Качества позволяет мобильно и эффективно разрабатывать и осуществлять систематические корректирующие действия по улучшению складывающейся системы социального партнерства на основе аналитического мониторинга. Такой  подход позволил: осуществлять постоянный доступ к информации о рынке труда; своевременно уточнять структуру востребованности кадров на рынке труда; осуществлять учет требований работодателей по содержанию подготовки  специалистов  при своевременной совместной коррекции содержания профессионального образования; эффективно организовывать практику студентов на предприятиях отрасли;  производить оценку качества подготовки специалистов не​зависимыми экспертами и др.

3. Одним из стержневых направлений кластерной модели социального партнерства является организация производственной (профессиональной) практики. Практическое обучение студентов организуется на базе ведущих предприятий отрасли в регионе. Сотрудничество студентов и персонала базовых предприятий во время практики позволяет: студентам более обоснованно подходить к своему профессиональному выбору, т. е. значительно повышается уровень мотивации к выбранной профессии, а руководству предприятий - к набору будущих сотрудников. Во время прохождения практики студентами преподаватели техникума тесно взаимодействуют с работниками предприятий по вопросам выработки и коррекции требований, связанных с обучением в производственных условиях на рабочем месте, разработки современных материалов и более эффективных методов обучения. 
4. Совершенствование содержания образования и качества подготовки выпускников специалистов – это постоянная работа педагогического коллектива по улучшению качества подготовки специалистов. Для повышения конкурентоспособности на рынке образовательных услуг, Новоуренгойский техникум газовой промышленности не только постоянно совершенствует организацию учебного процесса, корректирует и обновляет содержание учебных программ, но и проводит интенсивную работу с руководителями филиалов ООО «Газпром добыча Уренгой», куда в дальнейшем будут трудоустраиваться выпускники НТГП. 

5. Одной из эффективных форм кластерной модели социального партнерства по согласованию требований предприятий-заказчиков к профессиональным знаниям и навыкам выпускника НОУ СПО «Новоуренгойский техникум газовой промышленности» ОАО «Газпром» является  организация работы постоянного действующего «круглого стола»: «Совершенствование подготовки специалистов в соответствии с требованиями потребителей». 

6. Создание сектора дополнительного профессионального образования на базе Новоуренгойского техникума является важным элементом в системе кластерной модели непрерывного фирменного образования Открытого Акционерного Общества «Газпром». Это позволяет обеспечивать непрерывность и многоуровневость профессионального образования, производить объективную оценку предлагаемых услуг: как со стороны обучающихся слушателей по программам дополнительного профессионального образования, так и со стороны специалистов кадровых служб, внешних потребителей – заказчиков кадров, что в свою очередь также  позволяет укреплять социальное партнерство. Наиболее перспективными направлениями ДПО являются; «Добыча нефти и газа», «Электроэнергетика», «Общеотраслевые» (делопроизводство, автоматизация процессов и производств, компьютерные технологии), а также «Промышленная безопасность и безопасность жизнедеятельности», в частности планируемое проведение предаттестационной подготовки руководителей, специалистов и рабочих обществ и организаций ОАО «Газпром» в области промышленной безопасности.
7. Организация профориентационной работы, как и проблема трудоустройства выпускников, являются наиболее актуальным и сложным направлением в реализации социального партнерства. На сегодняшний день в регионе Ямала, профориентация осложняется несколькими объективными факторами: а) демографическая ситуация 90-х: уменьшение количества учащихся школ города приводит соответственно к уменьшению количества потенциальных студентов техникума среди небольшого числа абитуриентов; б) наличие появившихся в последнее время различных филиалов высших учебных заведений, которые определенную часть абитуриентов ориентируют в ВУЗы; в) трудности в обеспечении жильем иногородних студентов на время обучения в техникуме.

Поэтому изменение подходов к профориентационной работе, переориентация, поиск эффективных современных форм стали просто необходимостью. Её отличает системный характер и разнообразие форм. 

8. В организации и поддержке кластерной модели социального партнерства значительную роль играют высококвалифицированные преподаватели. В техникуме работоспособный коллектив: 50% преподавателей имеет высшую категорию, 65% педагогов с опытом работы более двадцати лет, 15% преподавательского состава кандидаты педагогических и технических наук, почетные работники среднего профессионального образования, отличники народного просвещения, почетные работники газовой промышленности. 

В рамках развития кластерной модели социального партнерства создаются условия для организации курсов повышения квалификации, стажировок преподавателей и мастеров производственного обучения на предприятиях; проводятся  совместные мероприятия и конференции, деловые встречи, экскурсии, складывается благоприятный морально-психологический климат, атмосфера взаимного сотрудничества. 

9. Подразделения и филиалы ОАО Газпром участвуют в материально-техническом обеспечении техникума: оснащении технологическим оборудованием учебных кабинетов, лабораторий и мастерских, финансирование курсов повышения квалификации и организация стажировок преподавателей, учреждение именных стипендий для студентов, участие в организации всех видов практик, в целом материально-технической базы техникума. 

Таким образом, результатом реализации кластерной модели социального партнерства Новоуренгойского техникума газовой промышленности с подразделениями и филиалами ОАО «Газпром» в регионе является подготовка квалифицированных специалистов, смотивированных на получение непрерывного образования и дальнейший карьерный рост, обладающих ответственным отношением к труду и корпоративной культурой.
Реализация кластерной модели социального партнерства позволяет прогнозировать результаты на трех уровнях:

1. Краткосрочные результаты: изменение стратегии развития профессионального образования; диалог с работодателем: понимание общих интересов и проблем; создание автономных образовательных учреждений – техникумов, колледжей; расширение доступа к инновациям и технологиям

2. Среднесрочные результаты: создание системы доступного непрерывного профессионального образования; повышение качества подготовки кадров; появление в регионе конкурентоспособных компаний, поставщиков и сервисных предприятий

3. Долгосрочные результаты: рост производительности труда и уровня занятости населения; рост валового регионального продукта на душу населения; повышение качества жизни в регионе

Педагогический эксперимент согласно поставленным задачам проводился в три этапа (констатирующий, формирующий, завершающий) и осуществлялся на базе Новоуренгойского техникума газовой промышленности. Базой аналитического исследования стали учреждения профессионального образования газовой промышленности Российской Федерации.

На констатирующем этапе, с целью выявления состояния изучаемого объекта в начальный момент исследования определялся возможный потенциал образовательного кластера. Для достижения данных целей был проведен социологический опрос среди работодателей. Руководителям филиалов, участвующих в опросе предлагалось по 3-х бальной шкале оценить развитость предложенных качеств у специалистов-выпускников, работающих на данном предприятии.

Развитость предложенных деловых и профессиональных качеств оценены руководителями средне. 28% опрошенных руководителей качество «высокая требовательность к себе»  и 25% опрошенных руководителей качество «организаторские способности» оценили крайне низко (1 балл). 32% руководителей отметили качества «исполнительность» и «заинтересованность» высоко – 3 балла. 

Кроме того, руководителям филиалов предлагалось определить наиболее значимые качества из предложенного перечня, которыми должны обладать специалисты – выпускники: уровень знаний по специальности (65%); готовность проявлять ответственность за проявленную работу (61%); трудолюбие (57%); исполнительность (57%); способность к самостоятельному принятию решения (55). Таким образом, потенциал образовательного кластера заключался в: 

- сертифицированном обучение студентов рабочим профессиям до начала практики или в процессе ее прохождения;

- направление в предприятия - базы практик по итогам прохождения студентами практики и их дальнейшем трудоустройстве, т.е. организация «обратной связи» (проблемы, предложения);

- расширение форм сотрудничества преподавателей с представителями работодателей (на заседаниях кафедр, при разработке заданий для курсового и дипломного проектирования, рецензирование учебно-методических материалов по организации учебного процесса).

Все это позволило провести коррекцию необходимых требований предприятий - заказчиков кадров к профессиональному уровню выпускника техникума, которые в дальнейшем были  использованы для разработки мероприятий по совершенствованию подготовки высококвалифицированных, конкурентоспособных специалистов среднего звена для газовой отрасли региона.

В ходе формирующего этапа эксперимента на основании проведенного анализа потребностей работодателей был разработан проект профессионального стандарта будущего специалиста газовой отрасли и  вариант содержания сопряженных образовательных программ для газовой отрасли. Контакты техникума и действующего производства, реального бизнеса обеспечили гарантированный оплачиваемый заказ на подготовку специалистов, возможность развития экспериментально - учебной базы, повышения уровня и диверсификации предоставляемого образования, уровня материальной поддержки преподавательского состава и стимулирования его профессионального роста.

Важным направлением стала организация производственной (профессиональной) практики. Практическое обучение студентов проводилось  на базе ведущих предприятий отрасли в регионе. Это филиалы предприятий  ООО «Газпром добыча Уренгой», ООО «Газпром добыча Ямбург», ООО «Газпром Тюмень Сургут», ООО «Газпром трансгаз Югорск», ООО «Буровая компания ОАО «Газпром» и др. При выборе мест прохождения практики предпочтение отдавалось предприятиям, готовым в перспективе трудоустроить выпускников техникума. В ходе прохождения всех видов производственной практики под руководством специалистов предприятий формировалась готовность будущего выпускника к выполнению основных профессиональных функций в соответствии с квалификационными требованиями и требованиями работодателей. По окончании практики по каждой специальности проводились квалификационные испытания и аттестация студентов с целью присвоения им квалификационных разрядов рабочих профессий. В состав квалификационных комиссий включались потенциальные работодатели. Помимо достигнутых целей руководство предприятий произвело  набор будущих сотрудников. 

Недостатки подготовки, выявленные в ходе производственной практики,  вынудили педагогический коллектив Новоуренгойского техникума газовой промышленности совершенствовать организацию учебного процесса, скорректировать и обновить содержание учебных программ. Работодатели участвовали: в экспертной оценке учебных программ, в работе государственной аттестационной комиссии, специалисты предприятий привлекались для проведения дипломного проектирования, для чтения спецкурсов, участия в работе научно- практических конференций, проведения конкурсов «Лучший студент года», «Вектор газа» и др. 

Создание сектора дополнительного профессионального образования на базе Новоуренгойского техникума является важным элементом в системе непрерывного фирменного образования Открытого Акционерного Общества «Газпром». В ходе экспериментальной работы количество реализуемых специальностей увеличилось с 12 до 53 дополнительных программ.

Таким образом, результатом реализации кластерной модели социального партнерства Новоуренгойского техникума газовой промышленности с подразделениями и филиалами ОАО «Газпром» в регионе стала подготовка квалифицированных специалистов, смотивированных на получение непрерывного образования и дальнейший карьерный рост, обладающих ответственным отношением к труду и корпоративной культурой.

Такое разнообразие направлений взаимодействия укрепило узы социального партнерства и  позволило оперативно реагировать на изменения, связанные с повышением квалификации будущих работников газовой отрасли. Результаты были зафиксированы на следующем этапе эксперимента.

В ходе завершающего эксперимента в 2008 году был повторно проведен анализ процента трудоустроившихся. У выпускников, прошедших сопряженные программы он составил 78 %, а  длительность закрепления на рабочем месте – 3 месяца. Из 90 выпускников техникума 45 попали в лучшие предприятия Газпрома. Из 6 заявок на высокие должности работу получили  3 выпускника. Увеличился целевой заказ на 17-20%, повысилось качество предлагаемой работы. Всем (100%) выпускникам работа была предоставлена по специальности, 26 % после прохождения испытательного срока получили более высокие должности, у 34 % были расширены должностные обязанности. Это подтвердило наше предположение, что тесные контакты системы образования и действующего производства, реального бизнеса, гарантируют выпускникам учреждений профессионального образования трудоустройство по избранной специальности с ясной перспективой карьерного роста, способствуют формированию и совершенствованию их профессиональной компетентности. В ходе работы с предприятиями заказчиками техникум открыл новую специальность  «Бурение скважин».

Обобщая вышеизложенное, можно отметить, что развитие социального партнерства в условиях образовательного кластера способствует достижению его основной цели - подготовке квалифицированного специалиста соответствующего уровня и профиля, конкурентоспособного на рынке труда, свободно владеющего своей профессией и ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности.

Выполненная работа в целом подтвердила выдвинутую гипотезу и позволила сделать следующие выводы:

1. В научно-педагогической литературе уже накоплены определенные знания о явлении и понятии «социальное партнерство в профессиональном образовании». Основным фактором развития социального партнерства в системе среднего профессионального образования являются интеграционные процессы - когда возможности производства, региона, муниципалитета и образовательного пространства сочетаются с решением как внутриведомственных, так и межведомственных задач, используется кадровый, производственный, региональный потенциал субъектов социального партнерства. В нашем исследовании социальное партнерство-это особый тип взаимодействия учреждений профессионального образования с наукой и производством, нацеленный на разработку, принятие и реализацию совместных решений, обеспечивающих качественную подготовку специалистов  для газовой отрасли.

2. Изучение зарубежного и отечественного опыта показывает, что стратегия развития социального партнерства должна строится на основе формирования устойчивых кластеров. Образовательный кластер - это совокупность взаимосвязанных учреждений профессионального образования, объединенных по отраслевому признаку и партнерскими отношениями с предприятиями отрасли. Важными отличительными чертами отраслевого образовательного кластера являются, во-первых, создание условий для формирования специалистов с различным уровнем профессионального образования, во-вторых, поднятие престижа высококвалифицированных рабочих профессий, в-третьих, интеграция образования с наукой и производством. 

3. Кластерный подход является мощным инструментом стимулирования развития профессионального образования, которое в конечном итоге реализуется  в повышении уровня и качества жизни населения северных городов России. Развитие и поддержка основных кластеров является одним из важнейших стратегических элементов государственной политики в Новом Уренгое. Стратегическая задача по созданию сильных кластеров заключается в повышении привлекательности кооперации между местными учебными заведениями. Данная задача может быть решена путем обеспечения внутри кластеров взаимодействий, способствующих мультипликативному эффекту в отношении занятости и трансфертов инновационных технологий газовой отрасли в профессиональном образовании города.

4. Взаимодействие различных социальных партнеров в рамках кластерной модели строится на основе принципов взаимодействия, интеграции, саморазвития, самоорганизации и социальной адаптации профессионального образования. Необходимым условием реализации кластерной модели социального партнерства является разработка профессиональных стандартов и введение новых специальных дисциплин в рамках дополнительного образования на основе требований работодателей. Профессиональные стандарты становятся эффективным механизмом формулирования требований сферы труда к выпускникам профессиональных учебных заведений и отправной точкой для определения результатов образования и обучения, что, в свою очередь, дает возможность системе профессионального образования чутко реагировать на запросы рынка труда и тем самым управлять качеством профессионального обучения. 

5. Опытно-экспериментальная работа показала, что эффективность социального партнерства в рамках образовательного кластера определяется критериями: наличие согласованной нормативно-правовой базы в области кластерной модели социального партнерства; востребованность профессий и специалистов-выпускников на рынке труда (трудоустройство выпускников); конкурентоспособность, (наличие конкурса при поступлении в техникум); мобильность в изучении потребностей и изменения комплекса образовательных услуг, как среди  работодателей, так и среди абитуриентов поступающих в техникум; способность образовательного учреждения к улучшению качества профессионального образования согласно современным требованиям социальных партнеров на рынке труда; уровень социальной и профессиональной адаптации выпускников к выдвигаемым профессиональным компетенциям, выдвигаемым работодателями на рынке труда; уровень маркетинга в осуществлении непрерывного профессионального образования.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

1.1. Положение

о системе потребительского мониторинга

удовлетворенности образовательными услугами

(система менеджмента качества)

1. Общие положения 

1.1. Положение о системе потребительского мониторинга удовлетворенности образовательными услугами (далее Положение) разработано с целью организации и проведения потребительского мониторинга удовлетворенности образовательными услугами различных групп потребителей и обеспечения функционирования системы взаимодействия образовательного учреждения (далее ОУ) с потребителями. 

1.2. Положение описывает структуру и содержание системы потребительского мониторинга (далее ПМ), этапы и последовательность его проведения. 

1.3. Положение регламентирует деятельность ответственных за процессы системы менеджмента качества (далее СМК) и руководителей структурных подразделений по осуществлению ПМ, соизмерению полученных результатов с требованиями и ожиданиями различных групп потребителей, выявлению тенденций их изменений с целью принятия управленческих решений.

2. Система потребительского мониторинга

2.1. Функционирование системы ПМ является основой для реализации ключевого принципа организации образовательного процесса – «ориентация на потребителя».

2.2. Система ПМ включает следующие компоненты:

· идеология (цель, функции системы и требования к ней);

· организационная структура;

· методы и процедуры исследования.

2.3. Цель ПМ – непрерывное измерение удовлетворенности потребителей для результативного управления качеством оказания образовательных услуг.

2.4. Функции ПМ – аналитическая, диагностическая, информационная, организационно-управленческая.

2.5.  Требования к системе ПМ – объективность, достоверность, оперативность.

2.6. Объектами ПМ являются внутренние и внешние потребители образовательных услуг.

2.7. Субъектами ПМ являются ответственный за процесс «Планирование и работа с потребителями», заместитель директора по воспитательной работе, ведущий методист, социальный педагог, сотрудники отдела управления качеством, руководители структурных подразделений.

3.Идентификация потребителей

3.1.  Потребители образовательных услуг ОУ делятся на две категории: внутренние и внешние потребители. 
Внутренние потребители: 
· абитуриенты;

· родители абитуриентов;

· студенты ОУ;

· родители студентов ОУ;

· выпускники ОУ на стадии окончания обучения.

Внешние потребители:

· обучающиеся по программам дополнительного профессионального образования (далее ДПО);

· предприятия – заказчики кадров.
Требования потребителей могут быть сформулированы самими потребителями, либо определены ОУ самостоятельно на основании результатов анкетирования, анализа результатов обучения, данных о трудоустройстве выпускников, результатов социологических опросов заказчиков кадров и др. 

4.  Этапы  потребительского мониторинга  и их реализация

Проведение ПМ включает следующие этапы:

4.1. определение потребностей и ожиданий потребителей;

4.2. оценка удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг;

4.3. сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности потребителей;

4.4. анализ  и обобщение результатов ПМ.

4.1. Определение потребностей и ожиданий внутренних потребителей осуществляется: 

· в процессе проведения профориентационной работы в ОУ города, родительских собраний, работы подготовительных курсов и т.д.;

· на этапе зачисления абитуриентов в ОУ.

Цель мониторинга – получение объективной информации о востребованности специальностей подготовки, реализуемых ОУ, рейтинге ОУ на рынке образовательных услуг города и региона, имидже ОУ.

Объектом мониторинга являются потенциальные абитуриенты ОУ, их родители, педагогические коллективы средних общеобразовательных школ города, студенты, зачисленные на I курс ОУ, предприятия заказчики –кадров.

Методы сбора информации – анкетирование, собеседование, тестирование, социологические опросы,  информация, поступающая от потребителей.

Целью проведения тестирования (анкетирования, собеседования) абитуриентов и студентов I курса является определение уровня их готовности к обучению в ОУ, изучение ожиданий и потребностей, личностных качеств, интересов и склонностей.

Обработка информации осуществляется социальным педагогом под  руководством заместителя директора по воспитательной работе. По результатам полученной информации  составляется аналитическая справка.  Данные мониторинга  используются для измерения результативности профориентационной работы и планирования учебно-воспитательной работы с учётом интересов, потребностей и склонностей вновь поступивших студентов.

4.2. Оценка удовлетворенности внутренних потребителей качеством образовательных услуг осуществляется на разных этапах обучения до этапа выпуска:

4.2.1.  I этап – организационно-адаптационный. 

Целью мониторинга является получение необходимой информации о прохождении адаптационного периода студентов. 

Объектом мониторинга являются студенты 1 курса и их родители.
Методы сбора информации – оценочное анкетирование, индивидуальные беседы со студентами, классными руководителями и родителями, тестирование. На данном этапе измерению подлежит уровень социальной и учебной адаптации, уровень сплочённости коллектива, психологический климат в студенческих группах и взаимодействие студентов, классного руководителя и родителей. 

4.2.2. II этап – основной.
Целью мониторинга является определение уровня погружения студентов в учебную деятельность (посещение занятий, успеваемость, участие в научно-исследовательской деятельности, предметных кружках, факультативах и т.д.). 
Объектом мониторинга являются студенты 2 и 3 курсов. 

Методы сбора информации – анкетирование,   тестирование, индивидуальные  беседы, собеседование с классным руководителем. На данном этапе измерению подлежит  уровень ценностных ориентаций, уровень коммуникативных качеств  и ориентации на духовные ценности. 

4.2.3. III этап – заключительный. 

Целью мониторинга является определение степени удовлетворенности результативностью учебно-воспитательного процесса в ОУ со стороны студентов и родителей. 

Объектом мониторинга являются выпускники ОУ на стадии окончания обучения, родители. 
Методы сбора информации – оценочное анкетирование, итоги деловых игр, индивидуальные беседы выпускников и родителей с администрацией ОУ, классными руководителями. На данном этапе измерению подлежит степень готовности выпускников к профессиональной деятельности и оценка удовлетворенности качеством оказанных образовательных услуг.  

4.3. Сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности внутренних потребителей

Сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности внутренних потребителей осуществляется в течение последнего семестра обучения по результатам всех основных этапов мониторинга. 

Целью мониторинга является получение информации о реализации потребностей и ожиданий студентов и родителей.

 Методом получения информации является сравнительный анализ полученных результатов по итогам ПМ предыдущих этапов и аналитические документы.

Обработка информации осуществляется социальным педагогом, заместителем директора по воспитательной работе и ответственным за процесс «Планирование и работа с потребителями». 

Инструментарий для проведения мониторинга на каждом этапе разрабатывается социальным педагогом при участии ведущего методиста, заместителя директора по воспитательной работе и ответственного за процесс «Планирование и работа с потребителями». Мероприятия  по осуществлению мониторинга включаются  в План учебно-воспитательной работы техникума и проводятся в сроки, установленные  Планом.

4.4. Анализ и обобщение результатов потребительского мониторинга

Результаты ПМ подвергаются комплексному анализу, обобщаются и являются основой для определения проблем и приоритетных направлений совершенствования учебно-воспитательного процесса, повышения качества оказания образовательных услуг.

Полученные данные могут служить основанием для корректировки  содержания образования, формирования профессиональной модели деятельности специалиста, включающей перечень профессиональных умений и личностных качеств.

Результаты ПМ оформляются в сроки, установленные в Плане учебно-воспитательной работы и Годовом плане развития СМК и предоставляются ответственному за процесс «Планирование и работа с потребителями» для дальнейшего анализа. При необходимости ответственный за процесс разрабатывает План корректирующих и предупреждающих действий. Результаты ПМ предоставляются представителю руководства по качеству для подготовки Отчета об анализе со стороны руководства.

По инициативе ответственного за процесс «Планирование и работа с потребителями», социального педагога, заместителя директора по воспитательной работе результаты ПМ могут обсуждаться на совещаниях различного уровня.

5. Определение потребностей и ожиданий внешних потребителей

5.1 
Определение потребностей и ожиданий потенциальных потребителей образовательных услуг в сфере ДПО - специалистов Обществ и организаций нефтегазодобывающих предприятий проводится на этапе разработки новой тематики программ ДПО.
Методы сбора информации - почтовый и телефонный опрос.
Объектом мониторинга являются специалисты кадровых служб предприятий и организаций, руководители структурных подразделений.
Цель мониторинга - получение объективной информации об оперативной и перспективной потребности предприятий в обучении специалистов в соответствии со стратегией развития предприятий (организаций), а также определение направлений обучения.
5.2.
Определение потребностей и ожиданий внешних потребителей - обучающихся по  программам ДПО осуществляется на этапе зачисления на обучение.
Методы сбора информации - интервьюирование (устный опрос), анкетирование (письменный опрос). Возможно также применение комбинированных методов сбора информации.
Целью опроса является получение личных данных обучающихся, определение уровня владения информацией о предстоящем обучении, степени готовности к обучению, предполагаемой ценности обучения, вероятного воздействия результатов обучения на дальнейшую профессиональную деятельность.
Обработка информации осуществляется методистом сектора ДПО, по результатам оформляется аналитическая справка. Полученные данные являются объектом анализа на последующих этапах мониторинга.

6. Оценка удовлетворенности внешних потребителей качеством образовательных услуг
Объектом мониторинга являются обучающиеся по программам ДПО, специалисты кадровых служб, руководители структурных подразделений предприятий и организаций.
Целью мониторинга является получение объективной информации об удовлетворенности качеством оказанной образовательной услуги, релевантности программы обучения производственной практике, степени актуальности полученных знаний, навыков, умений в профессиональной деятельности обучившегося.

6.1. Оценка удовлетворенности обучающихся по программам ДПО осуществляется на этапе обучения и непосредственно после окончания обучения. Мониторинг также может проводиться через равные промежутки времени после окончания обучения (отсроченное анкетирование).
Методы сбора информации - групповое неформализованное интервью, круглый стол, наблюдение, анкетирование.
Объектом наблюдения и группового интервью являются все участники образовательного процесса.
Целью наблюдения является планомерное изучение взаимодействия участников образовательного процесса (активность обучающихся, наличие психологически комфортного пространства, обратной связи т.д.).
Целью группового интервью (круглого стола) является групповое обсуждение проведенного обучения, сопоставление мнения различных участников обсуждения (обучающихся, преподавателей, методистов).
Объектом анкетирования являются обучающиеся по программам ДПО.

6.2. Оценка удовлетворенности специалистов кадровых служб, руководителей структурных подразделений предприятий и организаций качеством образовательных услуг может осуществляться непосредственно после оказания образовательной услуги, а также быть отсроченным во времени.
Методы сбора информации — анкетирование, почтовый опрос.

Инструментарий для проведения измерений на каждом этапе разрабатывается методистом сектора ДПО на основании документации СНФПО, согласуется с заведующей сектором ДПО и ответственным за процесс «Планирование и работа с потребителями».
Обработка информации осуществляется методистом сектора ДПО, по результатам оформляется аналитическая справка. Полученные данные являются объектом анализа на последующих этапах мониторинга.

6.3. Оценка уровня удовлетворенности внешних потребителей – заказчиков кадров.

Целью мониторинга является получение объективной информации об удовлетворенности потребителей – заказчиков кадров уровнем знаний, умений и навыков, полученных выпускниками ОУ в процессе обучения и их соответствие требованиям современного производства.
Объектом мониторинга являются  предприятия, на которых работают выпускники ОУ, а также работники, осуществляющие руководство трудовой деятельностью выпускников ОУ (начальники смен, установок, участков, отделов,  цехов, управлений, работники кадровых служб). 
Методы сбора информации анкетирование, социологический опрос.

Обработка информации осуществляется заведующей практикой и заместителем директора по учебно-производственной работе. По результатам анализа составляется аналитическая справка. Срок оформления документации регламентируется планом работы структурного подразделения 

Инструментарий для проведения измерений на данном этапе мониторинга организует разработку заместитель директора по учебно-производственной работе, согласуется с заместителем директора по учебной работе и утверждается руководителем ОУ. Инструментарий может быть предоставлен кадровыми службами предприятий.

7. Сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности потребителей
Сопоставление ожиданий и фактической удовлетворенности потребителей ДПО проводится по результатам проведения двух предыдущих этапов мониторинга.
Методом получения информации является анализ.
Объектом анализа являются первичные документы (заполненные анкеты, тексты интервью, записи наблюдений и т.д.) и аналитические документы (справки, статистические данные и т.д.), полученные по результатам предыдущих этапов мониторинга.

Обработка информации осуществляется заведующей сектором ДПО. По результатам анализа составляется аналитическая справка. Сроки оформления документации регламентируются планом работы структурного подразделения.
8. Обобщение результатов потребительского мониторинга
Результаты мониторинга потребителей образовательных услуг в сфере ДПО и заказчиков-кадров систематизируются и являются основанием для выявления основных проблем различных аспектов деятельности как структурных подразделений, так и ОУ в целом.

Данные, полученные в результате мониторинга, оформляются в соответствии с установленными нормами и предоставляются ответственному за процесс «Планирование и работа с потребителями» для обобщения и анализа, а также выявления тенденций изменения качества данного вида образовательных услуг. 
В случае выявления тенденций к снижению качества образовательных услуг, заведующий сектором ДПО и заместитель директора по учебно-производственной работе разрабатывают План корректирующих и предупреждающих действий.
Результаты потребительского мониторинга могут обсуждаться на совещаниях различного уровня, освещаться в ходе научно-практических конференций, в средствах массовой информации.
1.2. Положение о родительском комитете

1. Общие положения

Настоящее Положение определяет цели, задачи и принципы деятельности родительского комитета техникума (РКТ), его полномочия и сферу их приложения, порядок избрания и структуру деятельности, взаимоотношения с педагогическим коллективом Новоуренгойского техникума газовой промышленности.

В своей деятельности РКТ руководствуется Конвенцией ООН «О правах ребёнка», Законом РФ «Об образовании», Уставом Новоуренгойского техникума газовой промышленности и настоящим Положением.

РКТ – полномочный самостоятельный орган общественного управления техникума, состоящий из представителей родительской общественности студенческих групп, выражающий и защищающий интересы родителей (законных представителей) студентов, работающий в тесном контакте с администрацией и педагогическим коллективом техникума.

Высшим органом родительского комитета техникума является общетехникумовское родительское собрание, проводимое по курсам, которые собираются не менее 1 раза в год.

Состав РКТ определяется на родительских собраниях из числа выдвинутых кандидатов на родительских собраниях в группах. Общее количество членов РКТ – 9 чел.

РКТ на своём заседании избирает председателя РКТ, его заместителя и секретаря. Заседания РКТ протоколируются и проводятся не реже 1 раза в семестр.

РКТ планирует свою деятельность в тесном контакте с заместителем директора по воспитательной работе.

Решения, принятые на заседании РКТ носят рекомендательный характер для всех участников образовательного процесса.

Заседание РКТ считается правомочным, если на нём присутствует не менее 2/3 общего состава РКТ.

Администрация техникума создаёт необходимые организационно-правовые условия для развития общественного родительского управления техникума и оказывает содействие в осуществлении прав родителей согласно разделу 3 настоящего Положения.

2. Цели и задачи

Главной целью родительского комитета техникума является развитие заинтересованных отношений между техникумом и семьёй студентов для наиболее эффективного решения задач учебно-воспитательного процесса в Новоуренгойском техникуме газовой промышленности.

Для достижения главной цели родительский комитет техникума решает следующие задачи:

2.2.1. Помощь в создании оптимальных условий для реализации и совершенствования качества образовательных услуг.

2.2.2. Оказание консультативной (юридической, социальной и психолого-педагогической) помощи родительской общественности техникума.

2.2.3. Организация мероприятий по улучшению условий обучения и отдыха студентов, в том числе по охране жизни, укреплению их здоровья и организации их питания.

2.2.4. Осуществление защиты законных прав и интересов студентов.

2.2.5.С целью повышения эффективности работы деятельность РКТ осуществляется в соответствии с разработанным и утверждённом на заседании РКТ планом на учебный год. По окончании учебного года работа комитета анализируется в письменном отчёте.

3. Права и обязанности членов родительского комитета техникума

3.1. Члены РКТ обязаны:

3.1.1. Посещать заседания РКТ.

3.1.2. Выполнять решения, принятые на заседаниях РКТ.

3.1.3. Доводить информацию, рассматриваемую на заседаниях РКТ до родительской общественности студенческой группы, делегирующей его в РКТ. 

3.1.4. Инициировать на заседаниях РКТ рассмотрение предложений родительской общественности студенческих групп.

3.2. Члены РКТ в соответствии с компетенцией настоящего Положения имеют право:

3.2.1. Быть делегированными на заседания педагогического совета, методические семинары и совещания, принимать участие в заседаниях рабочих групп, комиссий и советов при рассмотрении вопросов касающихся компетенции родительского актива.

3.2.2..По приглашению администрации техникума принимать участие в разработке локальных актов, регламентирующих учебно-воспитательный процесс в техникуме.

3.2.3. Организовывать и проводить мероприятия, для решения задач, описанных в данном Положении.

3.2.4. Запрашивать у администрации информацию, необходимую для обсуждения на заседании и подготовки решения.

3.2.5. Приглашать на заседания РКТ или на родительские собрания членов администрации и преподавателей техникума, специалистов общественных организаций и учреждений города (юристы, врачи, психологи и т.п.).

3.2.6. Вносить предложения администрации техникума по созданию оптимальных условий организации образовательного процесса и получать информацию о результатах их рассмотрения

3.3. Председатель (заместитель) родительского комитета имеет право вносить предложения по формированию повестки заседаний РКТ и требовать от членов комитета отчёта по порученным задачам.

3.4. Председатель (заместитель) является уполномоченным представителем родительской общественности при решении совместно с администрацией техникума вопросов, относящихся к компетенции РКТ.

1.3. Положение

о самодеятельных студенческих объединениях

в Новоуренгойском техникуме газовой промышленности

Общие положения

1. Самодеятельные студенческие объединения (клубы, кружки) создаются администрацией Новоуренгойского техникума газовой промышленности для максимального раскрытия творческого потенциала студентов, вовлечения их в общественную деятельность.

2. Основными задачами самодеятельных студенческих объединений являются:

- организация занятий по интересам;

- подготовка к участию во внутритехникумовских и городских мероприятиях;

- привлечение к регулярным занятиям большего количества студентов.

Организация работы самодеятельных объединений

1. Контроль над работой самодеятельных объединений осуществляет педагог-организатор, который определяет план работы объединения.

2. Для непосредственной организации работы студенческого объединения назначается руководитель из числа студентов.

3. Руководитель самодеятельного объединения выполняет следующие обязанности:

· проводит обучение участников объединения по конкретному виду деятельности;

· организует репетиционный процесс на занятиях;

· следит за посещаемостью занятий, ведёт журнал проводимых занятий;

· вносит предложения по организации внутритехникумовских мероприятий;

· формирует предложения по совершенствованию работы студенческого объединения;

· совместно с педагогом-организатором составляет план работы на учебный год;

· контролирует сохранность оборудования при проведении занятий;

· обеспечивает безопасность проведения занятий.

4. Для повышения эффективности деятельности самодеятельного объединения кроме педагога-организатора могут привлекаться другие преподаватели и сотрудники, которые выполняют роль куратора – наставника.

5. Не допускается создание самодеятельных студенческих объединений, связанных с повышенной опасностью травматизма.

6. Для организации работы самодеятельного студенческого объединения за руководителем закрепляется место проведения занятий в определённое время согласно графику проведения кружков и секций в Новоуренгойском техникуме газовой промышленности.

Меры поощрения и взыскания

1. В соответствии с Положением о стипендиальном обеспечении студентов руководителю самодеятельного студенческого объединения может быть назначена академическая стипендия за выполнение постоянного поручения.

2. Администрация техникума имеет право освободить руководителя кружка за нарушение настоящего Положения и назначить другого руководителя.  
ПРИЛОЖЕНИЕ 2

2.1. Сравнительный анализ

программ, учебных планов НТГП и ЯНГИ по специальности 130503 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений».

Объектом анализа являются извлечения из ГОС для средне-профессионального образования и ГОС высшего образования программ, а также извлечение из учебных планов учреждений НТГП и ЯНГИ нефтегазовых специальностей

Предметом анализа является   специальность: «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений».

Целью анализа является выявление элементов сопряженности программ

Задача: - выявить количественный показатель теоретического и практического объема усвоения программ, 

- процентное соотношение затрат на специальность, совмещенность по содержанию и объему изучения специальных дисциплин, 

-соответствие программ объему материала технологическому уровню знаний и знаний по обслуживанию и ремонту нефтегазового оборудования.

	№
	Наименование цикла

дисциплин
	НТГП

(часы)
	%
	ЯНГИ

(часы)
	%

	1.
	Общие гуманитарные и социально-экономические дисциплины 
	752
	26%
	1796
	22%

	2.
	Математические и общие естественно-научные дисциплины  
	126
	4%
	2000
	25%

	3.
	Общепрофессиональные дисциплины
	983
	34%
	2460
	30%

	4.
	Специальные дисциплины 

+дисциплины по выбору (234ч. НТГП);

+факультативы(450ч.ЯНГИ)
	1055
	36%
	1898
	23%

	
	ВСЕГО:
	2916
	100%
	8154
	100%


1. Анализ  программ и учебных планов по количеству часов в процентном соотношении по циклу дисциплин НТГП и ЯНГИ

Примечания:  Из количества часов НТГП исключены часы на общеобразовательные дисциплины (1404ч.)

Вывод: Таким образом, на усвоение спецдисциплин НТГП реализует 36%, а  ЯНГИ 23% объема часов. Вместе общетехнические и спецдисциплины в общей сумме НТГП -70%, а ЯНГИ 53%. Зато математические и естественно-научные  цикл дисциплин : ЯНГИ -25%, а НТГП – 4%
2. Анализ процентного соотношения затрат времени на все виды практик (при условии 6 часового рабочего дня) к теоретическому уровню подготовки специалиста

	№
	Виды практик
	       НТГП
	      ЯНГИ

	
	
	недели
	часы
	%
	недели
	часы
	%

	1.
	Практика для получения первичных профессиональных навыков
	12
	432
	12%
	1-я-3;

2-я-3;
	108

108
	4%

	2.
	Практика по профилю специальности
	12
	432
	12%
	6
	216
	4%

	3.
	Практика (квалификационная)
	4
	144
	4%
	6
	216
	4%

	
	                  ВСЕГО:
	28
	1008
	28%
	18
	648
	12%


Примечания: Практика для получения первичных профессиональных навыков включает в себя 1 и 2 (технологическую и слесарную) – НТГП. Сюда не входит преддипломная практика.
Вывод: Таким образом, количество времени, отведенное на все виды практики в НТГП гораздо больше -28% от общего объема практик, чем в ЯНГИ (12%), что указывает  на степень практического усвоения теоретического материала на практике студентами НТГП  и ЯНГИ.

3. Анализ итоговой государственной аттестации 

	№
	Подготовка и защита

липлома
	       НТГП
	      ЯНГИ

	
	
	недели
	часы
	%
	недели
	часы
	%

	1.
	Практика преддипломная

Выполнение дипломного проекта
	 6
	216
	75%
	    6


	216


	27%

	2.
	Подготовка  и защита дипломного проекта
	2
	  72
	25%
	  16
	576
	73%

	
	                  ВСЕГО:
	 8
	288
	100%
	  22
	792
	100   


Вывод:  Таким образом, по общему количеству времени на подготовку и выполнение дипломного проекта в НТГП в 2,75 раза меньше выделяется часов, нежели в ЯНГИ. На преддипломную практику выделяется одинаковое количество недель.  Следует отметить, что выполнение дипломного проекта НТГП предусмотрено в рамках преддипломной практики – это 75% от общего количества времени  предусмотренного на итоговую аттестацию. А  программа ЯНГИ выделяет отдельно, кроме преддипломной практики, время на подготовку и защиту дипломного проекта.

Фрагмент анализа сопряженности программ цикла специальных дисциплин НТГП и ЯНГИ по специальности 130503

«Разработка и эксплуатация нфтяных и газовых месторождений»

	№
	Содержание дисциплин НТГП
	часы
	№
	Содержание дисциплин ЯНГИ
	часы

	1


	Разработка нефтяных и газовых месторождений:

коллекторские свойства пород и  физико-      химическая характеристика пластовых флюидов; источники пластовой энергии и режимы работы нефтяных и газовых залежей; объект, система и показатели разработки месторождений; контроль и регулирование процесса разработки; основы проектирования разработки месторождений; исследование скважин и пластов; поддержание пластового давления и методы увеличения нефтеотдачи пластов; охрана окружающей среды и недр при разработке  месторождений


	100


	1


	Разработка нефтяных и газовых месторождений: 

источники пластовой энергии и режимы эксплуатации неф​тяных и газовых залежей; теоретические основы проектиро​вания нефтяных и газовых месторождений: гидродинамиче​ские расчеты показателей разработки при различных режи​мах дренирования залежей: особенности разработки нефтя​ных и тазовых залежей со сложнопостроенными коллекто​рами; определение основных показателей разработки   газоконденсатыых месторождений; разработка нефтяных место​рождений с применением методов увеличения нефтеотдачи: газоконденсатных месторождений; техногенные деформаци​онные процессы, вызванные разработкой и эксплуатацией углеводородных залежей.


	100



	2
	Эксплуатация нефтяных и газовых скважин:

условия протока жидкостей и газов к скважинам, подготовка скважин к эксплуатации; освоение скважин;  фонтанная добыча нефти; газлифтная добыча нефти; добыча нефти скважинными штанговыми насосами; добыча нефти бесштанговыми насосами; особенности добычи газа и конденсата; раздельная добыча нефти и газа из двух и более пластов одной скважиной; методы увеличения дебитов скважин; подземный ремонт скважин; особенности добычи нефти и газа в условиях моря, болот и затопляемых территорий; нормативно-техническая документация в добыче нефти и газа; энергосберегающие технологии; охрана окружающей среды и недр при эксплуатации нефтяных и газовых скважин


	210


	2
	Эксплуатация нефтяных и газовых скважин: подготовка скважин к эксплуатации; освоение скважин; тео​ретические основы  подъема жидкости и  газа из скважин; эксплуатация   газовых  и   газоконденеатных скважин;   экс-плуатация нефтяных скважин; основы выбора рационально​го способа эксплуатации скважин; эксплуатация скважин в осложненных условиях; обслуживание скважин; подземный и капитальный ремонт скважин; сбор и подготовка скважин-ной продукции к транспорту.


	100


В результате сравнительного анализа  цикла специальных дисциплин НТГП и ЯНГИ удалось установить:

1. Из всего перечня цикла  специальных дисциплин , рекомендованных для изучения по данной специальности (130503 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений»),  пять совпадают практически полностью (по названию в том числе), а именно: «Разработка нефтяных и газовых месторождений», «Эксплуатация нефтяных и газовых скважин»,  «Нефтегазопромысловое оборудование», «Бурение нефтяных и газовых скважин», «Автоматизация производственных процессов».

2. На совпавшие выше перечисленные дисциплины, в программе НТГП приходится 700 часов – это 80% объема времени на весь цикл специальных дисциплин. А на совпавшие дисциплины в программе ЯНГИ приходится 518 часов – это 52% от общего объема часов всего цикла по этой специальности.

3. В среднем по содержанию и объему материала, представленного  в программах  НТГП и ЯНГИ для этой специальности, совпадение составляет 67% (70%), что позволяет осуществлять сопряженность программ и проводить обучение студентов  данной специальности по сокращенному курсу согласно п. 1.6. ГОС СПО второго поколения.

4. На дисциплины «Эксплуатация нефтяных и газовых скважин», «Нефтегазопромысловое оборудование» в программе НТГП выделяется практически в два раза больше часов. На первую в НТГП соответственно -210ч., а в ЯНГИ - 100ч., а на вторую – 200ч и 118ч. В ЯНГИ. Предметом расхождения является  различное осуществление задач по квалификации. Квалификация «техника» (НТГП) предполагает больше  практическую направленность в области знания, эксплуатации и ремонта нефтегазового оборудования, когда «инженер» отвечает за технологический процесс.

5. 48% материала содержания программ ЯНГИ,  не совпадающие с дисциплинами НТГП, носят теоретический, общеэкономический и технологический характер.

Вывод: Таким образом, анализ цикла специальных дисциплин показал достаточно высокий уровень сопряженности программ НТГП и ЯНГИ. Возможность продолжения образования  выпускников НТГП специальности 130503 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений» по  сокращенному  варианту. Все это указывает на тенденцию, которая заключается в элементах кластерного подхода двух образовательных учреждений.

Фрагмент  сравнительного анализа

учебных программ по подготовке рабочих по профессии «Оператор по добыче нефти и газа» 3 разряда
и по дневной форме обучения в рамках освоения основной специальности 

13050351 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений»

	№ п/п
	Рабочая профессия
	Основная специальность
	Возможность перезачета обучения

(да, нет)
	Причина невозможности перезачета

	
	Наименование учебной дисциплины
	Кол-во часов обучения
	Наименование аналогичной или сходной дисциплины
	Кол-во часов обучения
	Время прохождения обучения согласно учебного плана
	
	

	1.
	Основы экономических знаний
	20
	Основы экономики
	32
	5 семестр
	да
	-

	
	
	
	Экономика отрасли
	54
	6 семестр
	да
	-

	2.
	Материаловедение
	20
	Материаловедение
	54
	3 семестр
	да
	-

	3.
	Черчение
	20
	Инженерная графика
	54 и 64
	3 и 4 семестры
	да
	-

	4.
	Электротехника с основами промышленной электроники
	20
	Электротехника и электроника
	54 и 64
	3 и 4 семестры
	да
	-

	5.
	Основы работы на ЭВМ с АОС и тренажерами-имитаторами
	6
	Информатика
	54
	3 семестр
	да
	-

	6.
	Слесарное дело
	15
	Слесарно-механическая практика
	62
	3 семестр
	да
	Изучить в рамках слесарно-механической практики

	7.
	Плотничное дело
	6
	-
	-
	-
	нет
	Отсутствует учебная дисциплина

	8.
	Охрана труда и

промышленная безопасность

	8.1.
	Общие вопросы охраны труда и промышленной безопасности
	14
	Охрана труда
	54
	6 семестр
	нет
	Существенное отличие тематики

	8.2.
	Безопасные методы и приемы труда и требования промышленной безопасности при выполнении работ по профессии
	6
	
	
	
	нет
	Отсутствует учебная дисциплина теоретического обучения

	9.
	Основы законодательства РФ
	17
	Правовое обеспечение профессиональной деятельности
	32
	4 семестр
	да
	-

	10.
	Основы экологии и охраны окружающей среды
	14
	Экология
	36
	6 семестр
	да
	-

	11.
	Специальная технология
	80
	
	
	
	
	

	11.7.
	Подземный и капитальный ремонт скважин
	12
	
	
	
	
	

	Итого теоретического обучения:
	
	
	
	
	
	

	12.
	Производственное обучение в учебных мастерских и на учебном полигоне
	35
	Практика по изучению технологии отрасли
	72
	4 семестр
	да
	-

	
	Слесарное дело (перенесена из теоретического раздела)
	15
	Слесарно-механическая практика
	62
	3 семестр
	да
	-

	
	Практическое обучение на производстве
	190
	Практика получения рабочей профессии
	288
	6 семестр
	да
	-

	
	Охрана труда и промышленная безопасность
	
	
	
	
	
	

	Итого практического обучения:
	
	
	
	
	
	


Итоги сравнительного анализа сопряженности учебных  программ ДПО по подготовке рабочих  профессий и по дневной форме обучения в рамках освоения основной специальности

В результате проведенного анализа удалось установить степень сопряженности программ ДПО рабочих профессий и программ дневной формы обучения освоения основных специальностей:

1. «Машинист технологических компрессоров» 4 разряда (программа специальности  130502 «Сооружение и эксплуатация газонефтепроводов и газонефтехранилищ») – совпадение 76% 

2. «Оператор по добыче нефти и газа» 3 разряда (программа специальности13050351 «Разработка и эксплуатация нефтяных и газовых месторождений») –  совпадение 80% 

3. «Слесарь по контрольно-измерительным приборам и автоматике» 2 разряда (программа специальности 22030151 «Автоматизация технологическихпроцессов и производств») –  совпадение 86% 

4. «Электромонтажник по освещению и осветительным сетям» 2 разряда (программа специальности 27011651 «Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования промышленных и гражданских зданий») -  100%

5. «Электромонтер по обслуживанию буровых» 4 разряда (программа специальности 27011651 «Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования промышленных и гражданских зданий») - совпадение 68% 

6. «Электромонтер по ремонту и обслуживанию электрооборудования» 2 разряда (программа специальности 27011651 «Монтаж, наладка и эксплуатация электрооборудования промышленных и гражданских зданий») - совпадение 86%

ИТОГО: средний процент сопряженности (совпадения) программ 83%

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

ТРЕБОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ-ЗАКАЗЧИКОВ КАДРОВ
к профессиональным знаниям и навыкам выпускника НОУ СПО «Новоуренгойский техникум газовой промышленности» ОАО «Газпром»

1. Общие положения.

Негосударственное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Новоуренгойский техникум газовой промышленности» ОАО «Газпром» (далее - Техникум) -  реализует образовательные программы в сфере среднего и дополнительного профессионального образования в газовой отрасли Ямало-ненецкого автономного округа. 

Основной целью образовательной деятельности Техникума является подготовка высококвалифицированных специалистов среднего звена для предприятий ОАО «Газпром».

Развитие новых технологий на предприятиях ОАО «Газпром» требует соответствующей организации квалифицированного труда и, следовательно, особого внимания к профессиональному образованию.
Предприятия ОАО «Газпром», осуществляющие производственную деятельность в сфере добычи, переработки, подготовки к транспортировке и  транспортировки нефти и газа - это предприятия со сложными технологическими процессами. Постоянное обновление и модернизация основного и вспомогательного оборудования, изменение его состава, системы управления, защиты, контроля исправности оборудования, введение принципиально новых устройств управления и защиты, совершенствование системы управления обслуживающим персоналом и др. – в конечном счете,  направлены на повышение эффективности технологического процесса. В связи с этим совершенствуются и непрерывно меняются  профессиональные требования к уровню квалификации рабочих и специалистов, обслуживающих оборудование и осуществляющих функционирование технологических процессов в газовой отрасли.
Все это требует мобильной способности к переориентации образовательного процесса в Техникуме при подготовке специалистов выпускников главным  акцентом содержания, которого должно являться стремление к  удовлетворению запросов потребителей-заказчиков кадров, то есть предприятий ОАО «Газпром», функционирующих в регионе.

В связи с этим приоритетной задачей в организации учебно-воспитательного процесса Техникума является определение соответствия образовательных услуг запросам заказчиков, формирование оптимальной процедуры совершенствования качества профессионального образования, нацеленной на конечный результат - подготовку квалифицированных специалистов среднего звена  на рынке труда, профессионалов, востребованных работодателями. Решение поставленной задачи возможно  только при условии  тесного сотрудничества, обогащения и поиска новых форм  социального партнерства  Техникума и предприятий ОАО «Газпром», сориентированного на максимальное согласование и реализацию интересов всех участников образовательного процесса.

Целью данной работы является определение и коррекция необходимых требований предприятий - заказчиков кадров к профессиональному уровню выпускника Техникума, которые в дальнейшем могут быть использованы для разработки мероприятий по совершенствованию подготовки высококвалифицированных, конкурентоспособных специалистов среднего звена для газовой отрасли региона.

2. Мониторинг изучения предъявляемых  требований предприятий-заказчиков кадров к профессиональным знаниям и навыкам выпускника Техникума.

Мониторинг изучения предъявляемых требований работодателей – заказчиков кадров основан на методике, разработанной  в   «Положении о системе потребительского мониторинга удовлетворенности образовательными услугами» (СМК.11. ПО. ОР146.001-07). 
Используемые методы исследования: анкетирование, социологический опрос, тестирование, сравнительный анализ, контент-анализ, собеседование, рейтинговая оценка, анализ материалов круглого стола.

Основанием для выводов и предложений явились следующие материалы:

1. Социологический опрос руководителей и специалистов подразделений ООО «Уренгойгазпром», проведенный Службой социального развития отдела социально-психологических исследований по заявке Техникума №01/146 от 13.03.2006г. на тему: «Определение наиболее значимых качеств специалиста выпускника  Новоуренгойского техникума газовой промышленности, соответствующих современным требованиям работодателя».
2. Извлечение из требований к ЗУН Государственных образовательных стандартов СПО нового поколения (2002г).
3. Сравнительный анализ «Трудоустройство выпускников Техникума за последние три  года - 2005-2007гг..» (Материалы  отчетов  заведующих отделениями: Дорошенко В. Н., Садыкова Л. А.).

4. Аналитическая  справка «Состояние  качества прохождения  всех видов производственной практики студентами Техникума 2006-2007гг..». (Материалы отчета  зав. п. практики Баранниковой Н. А.)

5. Контент-анализ отзывов руководителей и специалистов подразделений предприятия ООО «Уренгойгазпром», проведенный по итогам прохождения студентами Техникума практики получения рабочей профессии и практики по профилю специальности в мае-октябре 2007г.
6. Итоги  тестирования  « Адаптация и профессиональная  мотивация студентов  четвертого курса». (Аналитическая справка социального педагога Банацкой И. В. 2006-2007гг.)

7. Экспертная  оценка   профессиональных качеств и требований (отраслевых) к выпускнику   техникума. (Справка-анализ рейтинг, ведущий методист Аронова Г. А.)

8. Социологический опрос, анкетирование и собеседование руководителей, специалистов предприятий ОАО «Газпром», проведенный Техникумом в рамках круглого стола 21.12.2007г. на тему: «Совершенствование подготовки специалистов в соответствии с требованиями потребителей».
Анализ результатов взаимодействия предприятий-заказчиков кадров и Техникума по определению требований к профессиональным знаниям и навыкам выпускника позволил выявить проблемы и тенденции, к которым можно отнести:

а) со стороны работодателей:

· Подготовка специалистов среднего звена в Техникуме требует  мобильной коррекции и уточнений, предъявляемых к профессиональным качествам и требованиям  со стороны работодателей; 
· Отсутствие способности у выпускников сразу включаться в производственный процесс без «дообучения»  со стороны работодателя на производстве;
·  не в полной мере соответствует требованиям работодателей обладание выпускниками метапрофессиональными качествами (коммуникативными, личностными, мотивационными), такими как: способность принимать самостоятельные решения, инициативность, способность к самообучению, ответственность за выполняемую работу, дисциплинированность и др.
·   овладение смежными специальностями и стремление к непрерывному образованию, отсутствие практического опыта и излишнее теоретизированное обучение;
 б) со стороны студентов-выпускников:

· Отсутствие возможности гарантированного трудоустройства и размытые перспективы профессионального роста;

· Отсутствие возможности получения более высокого квалификационного разряда во время прохождения производственной практики;

в) со стороны Техникума:

· Отсутствие эффективного механизма взаимодействия по согласованию  с работодателями меняющихся требований  к качеству образования выпускников  (профессиональные компетенции,  содержание, объем и количество необходимых специальностей);

· Создание условий для совершенствования и модернизации технологической и производственной  практик, взаимного сотрудничества в исследовательских проектах  и овладении новыми производственными технологиями;

· Совершенствование системы повышения квалификации  преподавателей специальных  дисциплин, их стажировка и адаптация к новым технологиям производства.

Проведенный анализ результатов взаимодействия Техникума и предприятий-заказчиков кадров позволяет констатировать:

- мониторинг изучения предъявляемых требований предприятий-заказчиков кадров к профессиональным знаниям и навыкам выпускника Техникума является эффективной формой выявления новых тенденций взаимного  сотрудничества, при условии, если  носит системный характер;

- укрепление традиционных форм социального партнерства и поиск новых, таких как проведение круглого стола с работодателями, представителями предприятий, является эффективной, оптимальной и приемлемой формой для организации диалога между Техникумом и заказчиками кадров по согласованию требований и профессиональных качеств к выпускникам техникума;

· предъявляемые требования предприятий-заказчиков  к знаниям, умениям и профессиональным качествам выпускника, выявленные в результате проведенного мониторинга и круглого стола, сопряжены и согласуются с ГОС СПО последнего поколения и носят рекомендательный и акцентуальный  характер.

3.Требования предприятий-заказчиков кадров к  знаниям, умениям и профессиональным качествам выпускника Техникума. Проведенный анализ позволил установить следующее.

3.1.Требования к умениям в производственно технологической деятельности:

Выпускник должен уметь: в производственно-технологической деятельности:
· соблюдать правила технической эксплуатации обслуживаемого оборудования,
· прогнозировать и предотвращать аварийные ситуации,
· осуществлять ремонтно-техническое обслуживание оборудования,

· отыскивать и устранять неисправности обслуживаемого оборудования,

· осуществлять и оценивать ход технологического процесса;
- осуществлять эксплуатацию и  оценивать состояние  оборудования и систем по показаниям штатных приборов;

- осуществлять производственные процессы в производственной деятельности с помощью технических средств.

3.2.Требования к умениям в организационно-управленческой деятельности:
Выпускник должен уметь: в организационно-управленческой деятельности:
-
обеспечивать безопасное ведение работ на производственном участке,

-
осуществлять контроль за соблюдением правил охраны труда и техники безопасности,

· осуществлять контроль и исполнять требования промышленной безопасности,
·  находить компромиссные и оптимальные решения;
 - организовывать работу производственного участка и подчиненного персонала в соответствии с технологическими регламентами на всех этапах.

3.3.Требования к знаниям в профессиональной деятельности:
Выпускник должен знать: 

- принцип работы элементов автоматики и регулирующих устройств обслуживаемого оборудования,
·  конструкцию обслуживаемого оборудования,
·  технико-экономические характеристики обслуживаемого оборудования,

·  правила эксплуатации обслуживаемого оборудования,

·  правила пожарной безопасности и электробезопасности,
·  правила оказания первой доврачебной помощи.
·  технику и технологию;
·  состав, устройство и порядок работы сооружений;
3.4 Требования к метапрофессиональным качествам (наиболее значимые качества, которыми должен обладать выпускник техникума при выполнении отраслевых требований в рамках полученной специальности):

Выпускник должен обладать:

Мыслительными способностями: динамичностью и гибкостью мышления; системностью мышления; способностью применять свой набор знаний.

Коммуникативными качествами: способностью четко излагать свои мысли;  владение технологиями устного и письменного общения на разных языках (в том числе компьютерном и иностранным языком техническим); эффективного (конструктивного сотрудничества) взаимодействия с людьми; способностью работать в коллективе, умением позитивно воспринимать критику.
Организационными качествами: самоорганизацией и умением распределить рабочее время; способностью организовать взаимодействие; способностью ориентироваться на конкретный результат деятельности;
Личностными качествами: готовностью проявлять ответственность за выполняемую работу; трудолюбием; исполнительностью, надежностью, готовностью к выполнению требований предприятий; социальной и профессиональной мобильностью; способностью к самостоятельному принятию решений; готовность к изменениям, личностному росту; готовность к обучению, повышению профессионального, образовательного уровня; готовность работать на опасном промышленном объекте.

В результате проведения круглого стола и мониторинга, выработанные требования и профессиональные качества, предъявляемые к выпускнику Техникума,  представлены для дальнейшего обсуждения и принятия решения  Ассоциацией работодателей по выработке требований к качеству выпускника специалиста НОУ СПО «Новоуренгойского техникума газовой промышленности» ОАО «Газпром».

Анкета для участников круглого стола

«Эффективное взаимодействие при подготовке специалистов»

1. Есть ли несоответствие уровня выпускников техникума требованиям работодателей?

- нет

- да и проявляется в том, что___________________________________

- есть, но несущественное.

2. Каковы основные  задачи (не менее трех) взаимодействия техникума и работодателей?

- качественное соответствие выпускников требованиям работодателей;

- количественное соответствие выпускников потребностям работодателей;

- корректировка работодателями учебных программ;

- привлечение выпускников на работу;

- формирование и внедрение моделей сотрудничества;

- качественная практическая подготовка специалистов;

- обучение сотрудников на базе техникума;

-  возобновление системы распределения выпускников;

- развитие нормативно-правовой базы взаимодействия;

- другое __________________________________________

3. Какие модели партнерства (не более трех) кажутся Вам наиболее эффективными?

- прохождение студентами практики на предприятии,  в организациях;

- стажировки преподавателей на предприятии,  в организациях;

- участие представителей работодателей в теоретической подготовке студентов (лекции, семинары);

- корпоративный договор, отраслевой заказ;

- участие работодателя в финансировании техникума, в том числе при обновлении материально-технической базы;

- участие работодателей в аккредитации образовательных программ;

- учреждение стипендии для лучших студентов;

- совместная научно-производственная деятельность;

- другое ____________________________________________________

4. Какие, на Ваш взгляд, наиболее продуктивные виды и формы подготовки специалистов?

- производственная практика;

- применение и изучение новых информационных технологий;

- деловые, ситуационные игры, тренинги;

- участие в научно-практических конференциях;

- другое ____________________________________________________
Уважаемый участник работы круглого стола! 

Оцените свою работу в рамках круглого  стола «Совершенствование подготовки специалистов в соответствии с требованиями потребителей», закончив предложения «КВАДРАТА ВПЕЧАТЛЕНИЙ»:

	Понравилось…


	Не понравилось…

	Хотелось бы…


	Интересно, что…


Экспертная оценка 

профессионально важных  качеств и (отраслевых) требований к выпускнику НТГП

Ф, И. О. ________________________________________________ Дата «____» _____200 г.

Должность________________________ , Организация _____________________________

Уважаемый коллега! Сформулируйте, дополните и оцените, пожалуйста, основные требования (наиболее значимые качества, умения, навыки и т.д.) отражающие специфику отрасли, которыми должен обладать, на Ваш взгляд, выпускник нашего техникума, по 5-ти бальной шкале. 

5 баллов – если свойство (качество) крайне важно для  данной профессии;

4 балла -   если свойство необходимо для успешной работы;

3 балла –  если данное качество желательно;

2 балла –  если данное свойство имеет некоторое значение;

1 балл –    если данное качество безразлично для данной профессии.

	Извлечение из Государственных  образовательных стандартов :
	Оценка

	Выпускник  должен быть готов к профессиональной деятельности по специальности…

(Основные виды деятельности техника:

- производственно-технологическая; - организационно-управленческая; )

	в производственно-технологическом виде деятельности

Выпускник должен уметь:

	1. осуществлять и оценивать ход технологического процесса;
	

	2. осуществлять эксплуатацию и  оценивать состояние  оборудования и систем по показаниям штатных приборов;
	

	3. выполнять проверочные расчеты технологических процессов и режимов работы оборудования;
	

	4. осуществлять расчет и проектирование простейших узлов  конструкций;
	

	5. прогнозировать и предотвращать аварийные ситуации, осуществлять ремонтно-техническое обслуживание оборудования, отыскивать и устранять его неисправности; 
	

	6. выполнять дефектацию и ремонт узлов и деталей оборудования; 
	

	7. выполнять работу по сбору, обработке и накоплению технической информации;
	

	8. рассчитывать основные технико-экономические показатели  работы производственного   участка, оценивать эффективность его производственной деятельности;
	

	9. пользоваться нормативно-справочной литературой;
	

	10. оформлять необходимую  техническую и технологическую документацию;
	

	11. соблюдать  правила технической эксплуатации обслуживающего оборудования;
	

	(Ваши замечания и дополнения):
	

	
	

	
	

	В организационно-управленческом виде деятельности

Выпускник должен уметь:

	12. организовывать работу производственного участка и подчиненного персонала в соответствии с технологическими регламентами на всех этапах;
	

	13. обеспечивать рациональное использование производственных мощностей;
	

	14. обеспечивать  безопасное ведение работ на  производственном участке;
	

	15. осуществлять контроль за соблюдением правил охраны труда, техники безопасности;
	

	16. принимать меры по охране окружающей среды и недр.
	

	(Ваши дополнения и замечания):
	

	
	

	
	

	Выпускник должен знать:



	руководящие нормативные и справочные материалы:
	

	1. действующие стандарты и технические условия на разрабатываемую техническую документацию, порядок ее оформления; 
	

	2. технику и технологию;
	

	3. принцип   работы   элементов   автоматики   и   регулирующих устройств;
	

	4. состав, устройство и порядок работы сооружений;
	

	5. конструкцию,   технико-экономические   характеристики   и   правила эксплуатации   технологического   оборудования;
	

	6. контрольно-измерительную аппаратуру и правила пользования ею;  способы и средства оперативной диагностики технологических процессов;
	

	7. основы экономики и организации труда;
	

	8. основные показатели производственно-хозяйственной деятельности предприятия; основы трудового законодательства;
	

	9. правила и нормы  промышленной и экологической безопасности.
	

	(Ваши дополнения и замечания):
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Наиболее значимые требования, которым должен удовлетворять выпускник НТГП

(отраслевые требования)

	Готовность работать вахтовым методом.
	

	Готовность работать на опасном промышленном объекте.
	

	Готовность работать в суровых климатических условиях
	

	
	

	
	

	
	

	Наиболее значимые качества, которыми должен обладать выпускник техникума при  выполнении отраслевых требований в рамках полученной специальности



	Мыслительные способности:

(Способность выделять существенные связи, устанавливать структурировать отношения между элементами информации, строить целостный и дифференцированный образ проблемной ситуации.)  

	1. Системность мышления
	

	2. Динамичность и гибкость мышления
	

	3. Нестандартность мышления
	

	(Ваши дополнения):
	

	
	

	
	

	Организационные качества:

(Способность четко представлять результат и стремление удерживать его в процессе работы.)

	1. Ориентация на конкретный результат деятельности
	

	2. Способность организовать взаимодействия
	

	3. Самоорганизация и умение распределить время
	

	
	

	
	

	
	

	Коммуникативные качества:

(Способность целенаправленно влиять на мнение и поведение других людей, располагая их к себе в процессе общения.)

	1. Способность  к конструктивному взаимодействию в конфликтных ситуациях
	

	2. Умение ясно излагать свои мысли
	

	3. Способность к убеждению и сотрудничеству
	

	4. Эффективность взаимодействия с людьми
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Личностные качества:

Способность принимать решения, рационально оценивать реальную ситуацию (наличные ресурсы, условия) и учитывая возможные последствия.

	1. Готовность к изменениям
	

	2. Инициативность
	

	3. Упорство и настойчивость
	

	4. Готовность к обучению
	

	
	

	
	

	Специальные профессиональные и другие качества, которые вы считаете необходимыми и  важными:



	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Ваши выводы и предложения:_________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкета для проведения социологического опроса руководителей предприятий ООО «Уренгойгазпром» по определению внешних требований к специалистам, подготавливаемых Новоуренгойским техникумом газовой промышленности.
1. Отметьте, пожалуйста, каков, по Вашему мнению, уровень общей (образовательной и профессиональной) подготовки специалистов — выпускников Новоуренгойского техникума газовой промышленности (НТГП), которые работают на Вашем предприятии?
	А)
	- хороший

	Б)
	- удовлетворительный

	В)
	- плохой

	Г)
	- нет ответа


2. Новоуренгойский техникум газовой промышленности ведет подготовку специалистов в течение многих лет. Как, по Вашему мнению, изменился уровень образовательной и профессиональной подготовки специалистов -выпускников НТГП?
	А)
	- повысился

	Б)
	- остался на прежнем уровне, не изменился

	В)
	- понизился

	Г)
	- нет ответа


3. Как Вы считаете, трудоустройство специалистов - выпускников Новоуренгойского техникума газовой промышленности на Вашем предприятии осуществляется строго в соответствии со специальностью, полученной в техникуме?
	А)
	- да

	Б)
	- нет

	В)
	- нет ответа

	
	


4. Оцените, пожалуйста, степень развитости нижеперечисленных качеств, присущих специалистам - выпускникам НТГП, работающим на Вашем предприятии?

1 балл - качество развито слабо;
2 балла - качество развито средне;
3 балла - качество развито сильно;

	Качества
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	Нет
 ответа

	Уровень знаний по специальности
	
	
	
	

	Высокая требовательность к себе
	
	
	
	

	Профессиональная компетентность
	
	
	
	

	Трудолюбие
	
	
	
	

	Умение работать с людьми, культура в общении, вежливость, тактичность
	
	
	
	

	Исполнительность
	
	
	
	

	Творчество, инициатива, чувство нового
	
	
	
	

	Психологическая устойчивость, выдержка
	
	
	
	

	Организаторские способности
	
	
	
	

	Способность к самостоятельному принятию решении
	
	
	
	

	Способность к системному мышлению
	
	
	
	

	Способность к самообучению
	
	
	
	

	Заинтересованность в профессиональном росте
	
	
	
	

	Готовность проявлять ответственность за выполняемую работу
	
	
	
	


5. Оцените, как сформированы следующие производственные умения у специалистов — выпускников НТГП, работающих на Вашем предприятии?
	Производственные умения
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Нет 
ответа

	Умение осуществлять производственные процессы с помощью технических средств в профессиональной деятельности
	
	
	
	

	Умение организовывать и контролировать производственные процессы
	
	
	
	

	Умение внедрять новые производственные решения в практическую деятельность
	
	
	
	

	Умение осуществлять контроль качества и эффективности принимаемых производственных решений
	
	
	
	

	Умение вести оперативную и производственную документацию
	
	
	
	


6. Оцените сформированность коммуникативных качеств у специалистов выпускников НТГП, работающих на Вашем предприятии?
	Коммуникативные качества
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Нет ответа

	Умение работать в коллективе
	
	
	
	

	Умение адекватно выражать чувства и отношения
	
	
	
	

	Умение позитивно воспринимать критику
	
	
	
	

	Умение принимать этические и национальные обстоятельства
	
	
	
	

	Умение устойчиво воспринимать стрессогенные факторы
	
	
	
	


7. Как сформированы мотивационные качества у специалистов — выпускников НТГП, работающих на Вашем предприятии?
	Мотивационные качества
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Нет 
ответа

	Устойчивое, осознанное, положительное отношение к своей профессии
	
	
	
	

	Стремление к постоянному личностному росту
	
	
	
	

	Общая и творческая профессиональная активность
	
	
	
	

	Стремление к конструктивному общению
	
	
	
	

	Стремление к повышению социального статуса
	
	
	
	


8. Определите уровень организационно-управленческих способностей у специалистов - выпускников НТГП, работающих на Вашем предприятии?
	Организационно-управленческие способности
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Нет
ответа

	Способность осуществлять координацию деятельности коллектива (отдела, бригады), принимать управленческие решения
	
	
	
	

	Осуществлять контроль за производственной и трудовой дисциплиной
	
	
	
	

	Способность находить компромиссные и оптимальные решения
	
	
	
	

	Способность координировать прямую и обратную связь в рамках производственной деятельности
	
	
	
	


9. Оцените, как сформированы качества общекультурной компетентности у специалистов - выпускников НТГП.
	Качества общекультурной компетентности
	Хорошо
	Удовл-но
	Плохо
	Нет 
ответа

	Компьютерная подготовка
	
	
	
	

	Общий профессиональный кругозор
	
	
	
	

	Общий гуманитарный кругозор
	
	
	
	

	Знание иностранных языков
	
	
	
	


10. Как Вы считаете, каких знаний и навыков, по Вашему мнению, не хватает специалистам — выпускникам НТГП, чтобы успешно выполнять свою работу? (можно отметить несколько вариантов ответов)
А) - Знаний техники и технологии
Б)- Знаний экономики производства 

В)- Знаний организации предприятия 

Г) - Умения самостоятельно решать технические вопросы 

Д)- Организаторских навыков
Е) - Умения взаимодействовать с людьми 

Ж) - Умения выступать с инициативой
З)- Знаний вполне хватает

Карта наблюдения и оценки развития студента

	№
	Ключевые компетенции
	Качества личности студента
	Оценка (5-балльная шкала)

	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс

	1. 
	Информационно-познавательная
	Сознательная дисциплинированность
	
	
	
	

	2. 
	Профессионально-управленческая
	Активность жизненной позиции
	
	
	
	

	3. 
	
	Отношение к труду


	
	
	
	

	4. 
	
	Чувство коллективизма


	
	
	
	

	5. 
	
	Чувство гордости работника газовой отрасли
	
	
	
	

	6. 
	
	Способность к творчеству, инициативность
	
	
	
	

	7. 
	
	Отношение к критике, самокритичность
	
	
	
	

	8. 
	Духовно-

нравственная


	Отношение к семейным ценностям (любовь, брак, семья)
	
	
	
	

	9. 
	
	Готовность к службе в рядах ВС РФ, к защите Родины
	
	
	
	

	10. 
	
	Доброжелательность в отношениях с окружающими
	
	
	
	

	11. 
	
	Умение контролировать себя, тактичность
	
	
	
	

	12. 
	Гражданско-правовая
	Уровень правовой культуры
	
	
	
	

	13. 
	Эстетическая
	Стремление к культурно-эстетическому совершенствованию
	
	
	
	

	14. 
	Экологическая
	Отношение к природе, родному краю
	
	
	
	

	15. 
	Здоровье-сберегающая
	Стремление вести здоровый образ жизни
	
	
	
	

	16. 
	
	Стремление к физическому самосовершенствованию
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