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Модель учебного занятия
по дисциплине «Психология общения»
ГПОУ «Воркутинский политехнический техникум»

Специальность: 09.02.02. Компьютерные сети
Группа: № 113, курс 1 
Преподаватель: Ушал Л.И. 
Тема: «Техника делового общения»
Дидактические единицы:  виды эффективного слушания; приемы рефлексивного слушания; приемы повышения эффективности общения; способность вести деловую беседу; техника эффективного общения.
Тип занятия: комбинированное занятие.
Применяемая технология: технология сотрудничества, проблемное обучение, информационные технологии.
Методы обучения:
· по источникам знаний: наглядно-практический;
· по характеру познавательной деятельности: репродуктивно-поисковые. 
· Оборудование: компьютер, мультимедийный проектор, экран.
· Средства наглядности: презентация «Техника делового общения», видеофрагменты «50 оттенков серого», «Интерны», «Весна на заречной улице», «Обучающего видео Ирины Фаер».
· Дидактический материал:   схемы, таблицы.
· Раздаточный материал: бланк конспекта студента, разноуровневые карточки-задания для проверки знаний, задания для практической работы, оценочный лист студента и преподавателя, бланки тестов.
· Цели занятия: 
Дидактическая цель: приобрести навыки эффективного общения.
	образовательная
	· ввести понятие рефлексивное и нерефлексивное слушание, открытый и закрытый вопросы, критика собеседника;
·  изучить приемы рефлексивного слушания;
· изучить приемы повышения эффективности общения;
· выявить способности вести деловую беседу;
· сформировать навыки  применения техники эффективного общения;

	развивающая
	·  сформировать познавательный интерес, продолжить формирование логического мышления (умение сравнивать, сопоставлять, обобщать, анализировать), профессиональных компетенций студентов посредством решения практических задач;

	воспитательная
	· способствовать укреплению коммуникативной компетентности в профессиональном социуме, готовности и мобилизации усилий на безошибочное выполнение заданий.


Форма организации занятия: групповая, парная, индивидуальная, фронтальная.
Структура занятия
1. Организационный этап. 
2. Этап проверки домашнего задания. 
3. Этап подготовки студентов к активному усвоению знаний. 
4. Этап усвоения новых знаний. 
5. Этап закрепления новых знаний. 
6. Этап информации студентов о домашнем задании. 
7. Рефлексия. 
Ход урока
1.Организационный этап (1 мин.).
- приветствие студентов, проверка явки, готовности к уроку. На столах подготовлены бланки «Конспект студента» (Приложение 1), «Оценочный лист студента» (Приложение 2), тест (Приложение 4), практическое задание (Приложение 5).
2. Повторение, проверка домашнего задания (6 мин.). (Слайд 3)
Вступительное слово преподавателя: мы продолжаем изучать раздел «Психологические аспекты делового общения». Тема нашего урока «Техника делового общения».  Запишите в конспект. Прежде чем приступить к изучению новой темы, вспомним предыдущие темы.
8 - 10 чел. получают разноуровневые карточки-задания и студенты  работают по карточкам (Приложение 3);
Остальные студенты по цепочке задают друг другу вопросы. Студенты слушают сокурсников, при необходимости дополняют ответ или находят ошибки в ответе. Правильные ответы фиксируются в карточке «Оценка работы студентов на уроке».
1.Чтоназывается деловым общением? (Это общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела и создающее необходимые условия для сотрудничества людей с целью осуществления значимых для них целей)
2.Какие функции общения выделяют в психологии? (Коммуникативная, познавательная, психологическая, информационная, креативная)
3.Какие различают формы общения? (Непосредственное и опосредованное, прямое и косвенное, межличностное и массовое.)
4. В чем особенность опосредованного общения? (Связанно с использованием специальных средств и орудий для общения и обмена информацией.)
5. Какие типы общения выделяют в психологии? (Императивное, манипулятивное, диалогическое.)
6. В чем особенность манипулятивного общения? (Человек оказывает воздействие на партнера, но при этом  не информирует о своих истинных целях, они скрываются или подменяются другими.)
7.Какие виды общения Вы изучали? (Формальное, примитивное, формально-ролевое, деловое, светское, игровое, духовное, в критической ситуации.)
8.Что понимается под термином «контакт масок»? (При общении используется стандартный набор масок, которые стали уже привычными (строгость, вежливость, безразличие и т.п.), а также соответствующий им набор выражений лица и жестов.)
9.Как определить примитивное общение? (Если человек нужен, с ним активно вступают в контакт; если не нужен, мешает — «отталкивают» резкими репликами.)
10.В чем сущность формально – ролевого общения? (В жизни каждый из нас играет множество ролей (коллега, студент, пассажир и т.д.). Роль — это способ поведения, который задается обществом).
11.Есть ли разница между служебным и деловым общением? (Деловое общение более широкое понятие, так как включает общение внутри организации и за ее пределами.  Например, общение с партнерами на конференции, выставке и др.)

3.Этап подготовки студентов к активному усвоению знаний (5 мин.). (Слайд 4)
- Мы повторили пройденный материал. Переходим к изучению новой темы. Внимание на экран! (смотрят фрагмент с интервью из фильма «50 оттенков серого») 
- Оцените способности ведения деловой беседы героини сюжета? 
- Кто помнит, как называется  тема урока?
- Как связан сюжет с темой урока?
- Как вы считаете, почему мы должны знать данную тему? Студенты, отвечают на вопрос.  Преподаватель помогает обобщить ответ.  (Так как в любой профессиональной деятельности  надо уметь строить взаимоотношения, уметь слушать, разговаривать и т.п.) - Сформулируйте, какова цель нашего урока? (Приобрести навыки эффективного общения). Запишите цель урока.  (слайд 5)

4.Этап усвоения новых знаний (65 мин.).
- Скажите, а Вы знаете свои способности вести деловую беседу?
Предлагаю Вам пройти тестирование на диагностику ваших способностей.
Тестирование студентов (5 мин). (Слайд 6) Приложение 4
- Каждый  из Вас теперь знает, о своих способностях ведения беседы. Если у  некоторых результаты не подтвердили Ваши ожидания, не отчаивайтесь. Значит, есть к чему стремиться.  Те, у кого результаты хорошие, знайте, что нет предела совершенству. И Вам есть над чем потрудиться.
- Напомните цель нашего урока. Выделите ключевое слово в поставленной цели. Прочитайте на экране задачи урока и выберите актуальные для поставленной цели. В конспекте студента выделите их галочкой. (Слайд 7)
1. Изучить функции делового общения.
2. Ознакомиться с формами делового общения.
3. Изучить виды эффективного слушания.
4. Изучить типы и виды делового общения.
5. Ознакомиться с приемами  повышения эффективности общения.
6. Рассмотреть структуру делового общения.
7. Отработать способы и приемы техники эффективного общения.
- Внимание на экран! (Слайд 8)  На какие виды делится процесс слушания собеседника? Посмотрите на картинки. Попробуйте объяснить разницу между видами слушания? Обсуждение картинок. Преподаватель обобщает ответ. Правильные ответы фиксируются в карточке «Оценка работы студентов на уроке».
- Заполните схему № 1 «Виды эффективного слушания»  в своем конспекте.
- Мы выяснили разницу между видами слушания. В психологии выделяются четыре основных приема рефлексивного слушания.  (Слайд 9)  Найдите в конспекте таблицу №1. «Приемы рефлексивного слушания».
- Какие приемы указаны в таблице? В чем их особенность?
-  Внимание на экран! (Слайд 10)  Рассмотрим примеры фраз, используемых для рефлексивного слушания. Распределите фразы между приемами рефлексивного слушания и запишите в таблицу №1.  Студенты фразы. Идет обсуждение выполненного задания. Ребята, оцените,  у кого было 5  и более правильных ответов? Проставьте в оценочный лист по 1 баллу.
- В психологии существует множество приемов повышения эффективности общения, которые принято называть техниками общения. Рассмотрим некоторые из них. (Слайд 11)  Объяснение материала.
1. Прием «имя собственное». 
2. Прием «золотые слова».
3. Прием «зеркало отношений».
4. Прием «терпеливый слушатель». 
Заполните схему № 2 «Техники общения»  в своем конспекте.
- Психологи считают, что при общении не менее  50 % времени надо смотреть собеседнику с глаза. (Слайд 12).   Сядьте напротив друг друга. Посмотрите в течение 2-х минут в глаза. Практическое задание № 1. Работа в парах. Студенты смотрят в глаза товарища.
- Легко ли было вам смотреть? Ощущали ли вы дискомфорт?
- Теперь смотрите на своего собеседника, занимая свои мысли. (Слайд 13)  Лучше думать какие глаза, брови, овал лица. Старайтесь глядеть на переносицу собеседника.  Практическое задание № 2.  Работа в парах. Студенты смотрят в глаза товарища. 
- Как вы себя чувствовали глядя на собеседника?
- Мы научились правильно смотреть в глаза. Переходим к следующей технике.
- При общении необходимо уметь правильно задавать вопросы, чтобы разговорить собеседника. Существуют вопросы открытого типа и закрытого.
- Любите ли Вы зиму? (Ответ: да или нет). Это вопрос закрытого типа. Почему ты любишь лето? Это вопрос открытого типа, так как надо дать развернутый ответ.
- Внимание на экран! (Слайд 14)  Посмотрите видеофрагмент №2. 
- Определите, какие вопросы можно считать открытыми?  Студенты смотрят сюжет с вопросами из сериала «Интерны», выявляют открытые  вопросы.
-  Работаем в парах. Задайте друг другу открытые вопросы. Практическое задание № 3. Каждая пара студентов по очереди задает друг другу вопросы. Другие слушают и оценивают.
- Оцените вопросы, какая пара справилась лучше? Проставьте в оценочном листе баллы.
- Часто в процессе общения мы даем оценку происходящих событий. Мы критикуем и нас критикуют. К нашим советам не прислушиваются, на критику обижаются. Мы обычно защищаемся от критики, придумываем оправдания своим поступкам. Считаем людей бездушными, черствыми, если они не находят  наши оправдания уважительными причинами.  
- Внимание на экран! (Слайд 15)  Какие виды критики существуют? Найдите в конспекте таблицу № 2 «Виды критики».  Прочитайте определения в таблице. Как Вы считаете, какое определение больше подходит к каждому виду? Студенты сопоставляют термины и предложения. Преподаватель наводящими вопросами корректирует ответ.
- Давайте разберемся, что движет людьми, когда они критикуют? Вспомните свои жизненные ситуации, когда Вас или Вы критиковали. Студенты рассуждают, высказывают мнение, определяя мотивы.
- Теперь проверим наши ответы на слайде (Слайд 16). Какие мотивы еще мы не указали? Заполните схему № 3 «Мотивы критики» в конспекте. 
-  Я предлагаю Вам еще жизненные ситуации из нескольких фильмов. Нам нужно будет дать анализ увиденной ситуации.  Для выполнения задания разбейтесь на группы по 4-5 человек. Найдите приложение № 5. Прочитайте вопросы, на которые нужно будет ответить. На обсуждение дается 2 минуты.  Обсуждение коллективное, команда, которая досрочно закончит обсуждение, поднимает руку для ответа. 
- Все готовы? Внимание на экран! (Слайд 17). 
Практическое задание № 4. Просмотр видеофрагментов и  обсуждение каждого фрагмента отдельно: № 3.  (сюжет критика платья из сериала «Интерны), № 4 (реакция на критику из обучающего видео Ирины Фаер), № 5(сюжет встреча в беседке из фильма «Весна на заречной улице»), № 6(сюжет с критикой рационализаторского предложения из фильма «Весна на заречной улице»).
Сделаем вывод: критика - это не хладнокровное, незаинтересованное описание допущенных промахов, она предполагает активное, пристрастное отношение, заинтересованность в улучшении дела. 
- Какая команда была лучше? Проставьте в оценочном листе баллы с учетом вклада каждого участника.

5.Этап закрепления новых знаний  (6 мин.)
Студенты, используя план – конспект отвечают на вопросы.
1. Какие приемы рефлексивного слушания мы изучили?
2. В чем заключается прием «Имя собственное?»
3.Как надо правильно смотреть в глаза собеседнику?
4. Какие вопросы называются открытыми?
5. Какие виды критики мы изучили?
6. В чем заключается правильная реакция на критику?

6. Этап информации студентов о домашнем задании (3 мин.).
Домашнее задание указано в «Конспекте студента». Студентам предлагается выполнить задания на выбор. Студенты читают задания, при необходимости уточняют.
7. Рефлексия (4 мин.).
Мы подвели итоги вашей работы на уроке. Просьба, оценить работу преподавателя. Заполните оценочный лист на педагога.

Список источников
1. Горанчук В.В., Психология делового общения и управленческих воздействий. http://psyera.ru/4653/kritika-v-delovom-obshchenii
2.Технологии критики в конфликте. http://studopedia.ru/10_274079_tehnologii-kritiki-v-konflikte.html
3. Технология эффективного общения  http://obvi.ru/science/psychology/priemy-effektivnogo-obscheniya-video-training/
4. Видео блог Ирины Фаер. Критика. Как реагировать на критику. 















Приложение 1
КОНСПЕКТ СТУДЕНТА
Дата ____________      Тема: «______________________________________________________»

Цель урока: ______________________________________________________________________
Задачи урока: (выберите нужные задачи и отметьте галочками )
1.Изучить функции делового общения.
2. Ознакомиться с формами делового общения.
3. Изучить виды эффективного слушания.
4. Изучить типы и виды делового общения.
5. Ознакомиться с приемами  повышения эффективности общения.
6. Рассмотреть структуру делового общения.
7. Отработать способы и приемы техники эффективного общения.

Заполните схему № 1. «Виды эффективного слушания»
умение внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника своими замечаниями и комментариями. Использование невербальных средств — кивков, мимических реакций и контакта взглядами.
это процесс расшифровки смысла сообщений и установления активной обратной связи с собеседником.













Заполните таблицу № 1. «Приемы рефлексивного слушания»

	Приемы рефлексивного слушания
	Примеры фраз

	Выяснение - прямое обращение к говорящему за уточнениями.
	

	Отражение чувств - особое внимание обращается на отражение слушающим эмоционального состояния.
	

	Перефразирование - собственная формулировка сообщения говорящего для проверки точности понимания.
	

	Резюмирование - подытоживание основных идей, чувств говорящего.
	



Заполните схему № 2 «Техники общения»
Техники общения








Заполните таблицу № 2.




Таблица №2 «Виды критики»
	Вид критики
	Описание

	
	Полное отсутствие позитивности и конструктивности, как правило, неуместно, имеет завуалированную форму, преследует эгоистические цели, например: показать свою активность, деловитость и т. п.

	
	Сведение личных счетов; используется также как средство сохранения или повышения своего положения и престижа, как стиль работы.

	
	От нее есть созидательная польза (на деловом совещании, в процессе дискуссии, на конференции, в ходе деловой беседы и пр.).
Предметом критики являются дела и поступки (неверные или сомнительные умозаключения, высказывания, рассуждения, ошибки, допущенные в работе, неправильные действия)



Заполните схему № 3 «Мотивы критики»
Мотивы критики

















Д/З 
1. Выучить конспект. 
2. Используя конспект и дополнительные источники, составьте кроссворд по изученной теме.
3. Приведите  5 примеров из художественных произведений,  сказок,  мультфильмов или художественных фильмов критических оценок и реакций на критику.








Приложение 2
	Фамилия, имя
студента
	Домашнее задание
	Работа на уроке
	Закрепление материала

	
	
	1.
	

	
	
	2.
	

	
	
	3.
	

	
	
	4.
	

	
	
	5.
	


ОЦЕНОЧНЫЙ ЛИСТ СТУДЕНТА И ПРЕПОДАВАТЕЛЯ
1.Оценка работы студента (проставьте баллы 0,1,2,3,4,5)

2.Оценка работы преподавателя (проставьте баллы 0,1,2,3,4,5).
	Вопросы
	Баллы
	Комментарий 

	1. Я испытывал трудности в освоении нового материала
( 5 - не было трудностей;
0 – очень трудно)
	
	В какой момент были трудности:



	2. Преподаватель умеет доходчиво объяснять
( 5 – все понятно;
0 – ничего не понятно)
	
	В какой момент было не понятно:



	3. В раздаточном материале было легко ориентироваться
( 5 – легко ориентироваться;
0 – трудно ориентироваться)
	
	Где было трудно ориентироваться:



	4. Презентация помогала усвоению нового материала
( 5 – полностью помогала;
0 – совсем не продумана)
	
	Где информация не совпадала с выдачей материала:



	5. Мне понравился урок
( 5 – понравился;
0 –  не понравился)
	
	Ваши предложения:





Спасибо за совместную работу!








Приложение 3
ПРОВЕРКА ДОМАШНЕГО ЗАДАНИЯ
Карточка – задание № 1

СООТНЕСИТЕ СТОРОНЫ:
	Функция общения
	Комментарии 

	1.Коммуникативная
	1. А. Человек ощущает положительные моменты, связанные с межличностной коммуникацией.

	2.Познавательная
	Б. Человек стремится не только взаимодействовать, но и ищет новые пути решения, в результате создается что-то уникальное.

	3.Психологическая
	В. Человек стремится не просто поделиться информацией, но и убедиться в том, что собеседник понял его.

	4.Информационная
	Г. Человек стремится узнать новое от собеседников, которым он доверяет и не подвергнет полученную информацию сомнению или проверке.

	5.Креативная
	Д. Данная функция проявляется, когда человек передает устное сообщение.



Ответ: 1________ 2 __________3 ___________ 4________ 5_________
Карточка – задание № 2
Какие формы общения иллюстрируют рисунки? Кратко объясните, почему Вы так решили?
[image: http://www6.tomsk.ru/userpic/original/2013/Feb/19/357529.jpg]
[image: http://hardpoint.eu/orchardcms/Media/Default/images/IT_Support_Cyprus.jpg][image: http://webnewsblog.ru/wp-content/uploads/2012/05/krf9e1zr.jpg]

    




[image: http://www.networking-coach.com/Img/referral-training.JPG][image: http://data.tackk.com/images/ez7vwk/main600x0_p17ku9f0ahpu012n21m5mh8gsud7.png?][image: http://www.huract.ch/wp-content/uploads/2013/09/corsi.comunicazione.jpg]Рис. 1                                                     Рис. 2                                                   Рис. 3





Рис. 4                                                          Рис.5                                          рис. 6.
Карточка – задание № 3

1.Прочитайте отрывок сказки. Определите  форму, тип, вид общения между героями.

	П. П. Ершов
Конёк-Горбунок
…Я узнал, что ты Жар-птицу
В нашу царскую светлицу,
Если б вздумал приказать,
Похваляешься достать.
Ну, смотри ж, не отпирайся
И достать её старайся».
Тут Иван волчком вскочил.
«Я того не говорил! —
Закричал он, утираясь. —
О пере не запираюсь,
Но о птице, как ты хошь,
Ты напраслину ведёшь».
Царь, затрясши бородою:
«Что! Рядиться  мне с тобою? —
Закричал он. – Но смотри!
Если ты недели в три
Не достанешь мне Жар-птицу
В нашу царскую светлицу,
То, клянуся бородой!
Ты поплатишься со мной:
На правёж – в решётку – на кол!
Вон, холоп!» Иван заплакал…

	А.С. Пушки 
Сказка о царе Салтане…

…И царица в тот же час…
…Шлет с письмом она гонца,
Чтоб обрадовать отца.
А ткачиха с поварихой,
С сватьей бабой Бабарихой,
Извести ее хотят,
Перенять гонца велят;
Сами шлют гонца другого
Вот с чем от слова до слова:
«Родила царица в ночь
Не то сына, не то дочь;
Не мышонка, не лягушку,
А неведому зверюшку».
Как услышал царь-отец,
Что донес ему гонец,
В гневе начал он чудесить
И гонца хотел повесить;
Но, смягчившись на сей раз,
Дал гонцу такой приказ:
«Ждать царева возвращенья
Для законного решенья»…














Приложение 4
ТЕСТ «УМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ПРАВИЛЬНО ВЕСТИ БЕСЕДУ?»
Предлагаемый тест позволит вам узнать, насколько грамотно вы ведете беседу со своими собеседниками, правильно ли вы организуете свой разговор.

ИНСТРУКЦИЯ К ТЕСТУ
· Наш тест состоит из двух блоков. Первый блок включает в себя группу вопросов. Каждому отдельно взятому вопросу соответствует 4 варианта ответа. Вам необходимо выбрать только один из них, который в наибольшей степени соответствует вашей манере вести диалог с собеседником.
·  Опрашиваемый на отдельном листке бумаги напротив каждой цифры должен поставить одну букву (а, б, в, г), соответствующую вашему выбранному варианту, ответа.

Тест I
1. Когда вы разговариваете с другим человеком, часто ли в прибегаете к невербальным средствам общения (жестам, мимике, и т. п.)?
а) достаточно часто;
б) часто;
в) редко;
г) никогда.
2. Часто ли при разговоре с другим человеком вы ловите себя на мысли, что вы думаете  о чем-то постороннем?
а) никогда;
б) очень часто;
в) редко;
г) часто.
3. При разговоре вы часто используете поучительный тон?
а) часто;
б) никогда;
в) очень часто
4. Как часто, разговаривая с другим человеком, вам в своей беседе приходится использовать только достоверную информацию?
а) редко;
б) часто;
в) очень часто;
г) никогда.
5. Разговаривая с собеседником, вы всегда говорите громким голосом, отчетливо произнося каждое слово?
а) очень часто;
б) никогда;
в) редко;
г) часто.
 
6. Переспрашиваете ли вы партнера по разговору, если вы что-то не поняли(недослышали)?
а) часто;
б) никогда;
в) редко;
г) очень часто.
 
7. Часто ли вам приходится исправлять ошибки в речи ваших собеседников?
а) редко;
б) очень часто;
в) никогда;
г) часто.
 
8. В течении разговора темп вашей речи может быть различным (более быстрыми или медленным).
а) часто;
б) очень часто;
в) никогда;
г) редко.
9. Ваша речь изобилует паузами, междометиями, вводными словами?
а) никогда;
б) часто;
в) очень часто;
г) редко.
 
10. Часто ли вы при общении с другим человеком используете такие выражения, как: "Не объясните ли вы мне это?", "Вы можете поправить меня, если я ошибаюсь ..." и др.?
а) редко;
б) никогда;
в) часто;
г) очень часто.
Ключ к тесту 1
1. а - 0, б - 1, в - 3, г - 2;
2. а - 3, 6 - 0, в - 2, г - 1;
3. а - 1, б - 2, в - 0, г - 3;
4. а - 1, б - 2, в - 3, г - 0;
5. а - 2, б - 0, в - 1, г - 3;
6. а - 3, б - 0, в - 1, г - 2;
7. а - 2, б - 0, в - 3, г - 1;
8. а - 3, б - 2, в - 0, г - 1;
9. а - 2, б - 1, в - 0, г - 3;
10. а - 1, б - 0, в - 3, г - 2.
1. а - 0, б - 1, в - 3, г - 2;
2. а - 3, 6 - 0, в - 2, г - 1;
3. а - 1, б - 2, в - 0, г - 3;
4. а - 1, б - 2, в - 3, г - 0;
5. а - 2, б - 0, в - 1, г - 3;
6. а - 3, б - 0, в - 1, г - 2;
7. а - 2, б - 0, в - 3, г - 1;
8. а - 3, б - 2, в - 0, г - 1;
9. а - 2, б - 1, в - 0, г - 3;
10. а - 1, б - 0, в - 3, г - 2.





Тест II
Инструкция к тесту
· Выберите один из вариантов ответа и за каждый ответ "да" на 2-7, 9, 12 начислите себе по 5 баллов, за каждый ответ "нет" на 1, 8, 10, 11 по 4 балла. Каждый несовпадающий ответ оценивается 1 баллом.

1. Согласны ли вы с утверждением, что разговор с незнакомым человеком лучше всего начинать с того, что, непосредственно близко вам самому?
а) да;
б) нет.
 
2. Придерживаетесь ли вы мнения, что при первом знакомстве с человеком разговор следует начинать с нейтральных тем (события общественной жизни, спортивные мероприятия и т. п.).
а) да;
б) нет.
3. С первых минут разговора вы стремитесь к тому, чтобы создать атмосферу, располагающую вашего партнера к дальнейшей беседе.
а) да;
б) нет.
4. При разговоре с другим (незнакомым вам) человеком вы чаще всего неосознанно начинаете перебирать в уме те темы, которые могут быть интересны вашему собеседнику?
а) да; 
б) нет.
5. Разговаривая с собеседником, вы стараетесь узнать о нем самом как можно больше.
а) да;
б) нет.
6. Я предпочитаю, чтобы инициатором разговора всегда был собеседник.
а) да;
б) нет.
7. Любите ли вы общаться с людьми, которые, беседуя с вами, задают много дополнительных вопросов?
а) да;
б) нет.
 
8. При разговоре вы любите взять инициативу в свои руки?
а) да;
б) нет.
9. В собеседнике вы, прежде всего, цените умение внимательно, не перебивая, слушать своего партнера по разговору.
а) да;
б) нет.
10. Вы не любите, когда рассказ вашего собеседника изобилует различного рода деталями, отвлекающими вас от основной цели разговора?
а) да;
б) нет.
11. Беседуя с другим человеком, вы часто крутите (вертите) в руках карандаш или шариковую авторучку.
а) да;
б) нет.
 
12. Вы всегда с легкостью определяете, что неинтересно вашему собеседнику.
а) да;
б) нет.

Интерпретация результатов теста
· От 0 до 22 баллов. Странно, что вас заинтересовал наш тест, так как вы обычно не задумываетесь над тем, как вы разговариваете со своими собеседниками, интересна ли им тема вашего разговора и т.п. Однако, может быть, именно наш тест обратит ваше внимание на то, что правильному общению с другими людьми стоит и необходимо учиться (если вы этим не наделены от природы).
· От 23 до 44 баллов. Вы относитесь к разряду "неразговорчивых" собеседников, инициатива разговора редко исходит от вас, однако для других вы великолепный слушатель, так как вы руководствуетесь принципом: "Молчание - золото". Попытайтесь изменить положение дел, активнее включайтесь в беседу. Прочитайте литературу, в которой упоминается об основных правилах ведения беседы.
· От 45 до 66 баллов. Вы великолепный собеседник, вам известны все основные правила ведения разговора, поэтому вы всегда знаете, на что стоит обратить внимание вашего партнера, а о чем следует умолчать, как его заинтересовать, с чего начать и чем закончить беседу. При общении с другими вы всегда предупредительны и корректны, внимательны к своему партнеру, ко всем деталям его рассказа.
· От 67 до 87 баллов. Разговор с вами не всегда доставляет наслаждение собеседнику, причина этого заключается не в том, что вам не знакомы правила эффективного проведения беседы, а в том, что вы двусторонний диалог стремитесь превратить в монолог, в котором первостепенная роль отводится только вам. Будьте внимательнее к своему собеседнику, и вы откроете для себя много нового.




Приложение 5.

ЗАДАНИЕ: «АНАЛИЗ ПРОБЛЕМНОЙ СИТУАЦИИ ПО ВИДЕОФРАГМЕНТУ»

· Посмотрите фрагмент.   Используя информацию в конспекте и методических рекомендациях, ответьте на вопросы:
1. Какой вид критики используется в  данном фрагменте?
2. Какие критические оценки прослеживаются в сюжете?
3. Какие правила безобидной критики используются или нарушены?
4. Какова реакция на критику героев сюжета?
5. Как бы Вы сформулировали фразу для критики, чтобы не обидеть собеседника?
6. Как надо правильно ответить критикующему, чтобы не произошел конфликт, и Вы не чувствовали обиду?
Методические рекомендации
Критические оценки могут быть:
1. Подбадривающая критика: «Ничего, в следующий раз сделаете лучше. А сейчас – не получилось».
2. Критика-упрек: «Ну что же вы? Я на вас так рассчитывал!» Или: «Эх вы! Я был о вас более высокого мнения!»
3. Критика-надежда: «Надеюсь, что в следующий раз вы сделаете это задание лучше».
4. Критика-аналогия: «Раньше, когда я был таким, как вы, молодым специалистом, то тоже допустил точно такую же ошибку. Ну и попало мне от начальника!»
5. Критика-похвала: «Работа сделана хорошо, но не для этого случая».
6. Критика-озабоченность: «Я очень озабочен сложившимся положением дел, потому что за невыполнение этого задания в срок несет ответственность весь коллектив».
7. Безличная критика: «В нашем коллективе есть еще работники, которые не справляются со своими обязанностями. Не будем называть их фамилии. Думаю, что они и сами сделают для себя должные выводы».
8. Критика-сопереживание: «Я хорошо вас понимаю, вхожу в ваше положение, но и вы поймите меня. Ведь дело-то не сделано».
9. Критика-сожаление: «Я очень сожалею, но должен отметить, что ваша работа выполнена некачественно».
10. Критика-удивление: «Как?! Неужели вы не сделали еще работу? Не ожидал…»
11. Критика-ирония: «Делали, делали и… сделали. Работка что надо! Только как теперь в глаза начальству смотреть будем?!»
12. Критика-намек: «Я знал одного человека, который поступил точно так же, как вы. Потом ему пришлось плохо…»
13. Критика-смягчение: «Наверное, в том, что произошло, виноваты не только вы…»
14. Критика-укоризна: «Что же вы сделали так неаккуратно? Да еще и не вовремя?!»
15. Критика-замечание: «Не так сделали. В следующий раз советуйтесь, если не знаете, как выполнить задание!»
16. Критика-предупреждение: «Если вы еще раз допустите брак, пеняйте на себя!»
17. Критика-требование: «Работу вам придется переделать!»
18. Критика-вызов: «Если допустили столько ошибок, сами и решайте, как выходить из положения».
19. Критика-совет: «Я вам советую не горячиться, подождите, остыньте и завтра с новыми силами проанализируйте, что и как нужно поправить».
20. Конструктивная критика: «Работа выполнена неверно. Что конкретно собираетесь предпринять?!» Или: «Работа не выполнена. Посмотрите возможность использования такого-то варианта».
21. Критика-опасение: «Я очень опасаюсь, что и в следующий раз работа будет выполнена на таком же уровне».
22. Критика-окрик: «Стой! Что ты делаешь? Разве можно так выполнять эту работу?»
23. Критика-обида: «Эх вы! Не ожидал я от вас такого! Где же ваша совесть?!»
24. Критика-покровительство: «Да! Не получилось! Ну, ничего, я вам помогу».

Основные правила конструктивной критики, не вызывающей негатива у собеседника:

1. Перед тем как приступать к критике, необходимо похвалить. 
2. Перед тем как критиковать кого-либо, укажите на то, что вы тоже не совершенны. 
3. Никогда нельзя критиковать человека – критика уместна только по отношению к поступкам и действиям. 
4. Если вы критикуете, то предлагайте сразу и решение ситуации. 
5. Подчеркните, как для вас важен ваш собеседник. 

Правильная реакция на критику:
1. Критику надо брать. В каждой критике есть положительное зерно.
2. Если Вы согласны с критикой, можно сказать «Да, а как это сделать?».
3. Если Вы не согласны с критикой, можно сказать «Спасибо, я подумаю».
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