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В современном мире значение образования как важнейшего фактора формирования нового качества экономики и общества увеличивается вместе с ростом влияния человеческого капитала. Миллионы людей в той или иной степени руководят другими людьми в разных организациях, и выпускник техникума, рано ли поздно, обязательно столкнётся с управлением. Важно обеспечить формирование управленческой компетентности выпускников техникума и одним из методов, позволяющих добиться успеха, являются деловые игры в учебном процессе. «Я слышу и забываю. Я вижу и запоминаю. Я делаю и понимаю» - это высказывание можно использовать в качестве эпиграфа к деловой игре.
       ЦЕЛЬ ИГРЫ:
· привить некоторые практические навыки принятия управленческих решений;   
· умения выбирать наиболее оптимальный вариант стратегии компании; 
· научить анализировать ситуации и применять знания стратегий маркетинга;  
· формировать команду и умения работать в коллективе; 
· демонстрировать навыки устных выступлений и умений аргументировать точку зрений и     привлекать слушателей

УСЛОВИЯ ИГРЫ:
      -  Кадровое агентство по предложению одной крупной сетевой торговой фирмы проводит подбор персонала, умеющего быстро и качественно принимать управленческие решения. Агентство провело предварительное тестирование участников, предварительное собеседование, ролевые игры и как заключительный этап проводит деловую игру, с целью подобрать наиболее эффективную команду управленцев.
      -  Участникам игры предложено выбрать для команды сферу бизнеса - крупный, средний, малый и разработать стратегию маркетинга, применяя алгоритм принятия решений. Мероприятия стратегии должны быть аргументированы. Одна из команд - члены жюри кадрового агентства.
      -  Команды являются конкурентами и поэтому внимательно слушают выступления друг друга, задают провоцирующие вопросы. 


СЦЕНАРИЙ ИГРЫ
      -  Преподаватель предложил провести состязание команд - претендентов на должности управляющих подразделений крупной сетевой торговой компании. 
      -  Из состава студентов группы по личным симпатиям выбраны 4 команды. 
      -  Одна команда представляет специалистов кадрового агентства по подбору персонала - жюри игры. 
      -  Остальные три команды, выбрав сферу бизнеса, проводят необходимые маркетинговые решения и из возможных альтернативных вариантов стратегии фирм выбирают оптимальный вариант, аргументируют свой выбор, используя алгоритм принятия управленческих решений.  
      - Команды по жребию презентуют свои предложения: докладывают результаты своего выбора, знакомят с комплексом предполагаемых маркетинговых мероприятий, аргументируют свою позицию, отвечают на вопросы команд-соперников. 
      -  Члены жюри (команда кадрового агентства) оценивает выступления каждого участника, подводит итоги.  
      -  Команды самокритично оценивают свою деятельность.
      -  Преподаватель подводит итоги игры, делает напутствие на дальнейшую работу.
ЦЕЛИ ЗАНЯТИЯ:

Образовательные: 
       -  обобщить знания возможных рыночных стратегий и умения   выбирать верные варианты поведения    формы из ряда альтернатив;
       - систематизировать знания алгоритма принятия управленческих решений;  
Развивающие: 
       -  научить анализировать ситуации, выделять главное, делать выводы.  
Воспитательные:   
      -  развивать познавательные способности, самостоятельность; 
      -  формировать команду и умения работать в коллективе;  
ТИП ЗАНЯТИЯ: ПРИМЕНЕНИЕ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ И НАВЫКОВ.
Методы обучения: обсуждение, обмен мнениями, творческое применение     полученных знаний; 
Форма организации обучения: деловая игра.
МЕЖДИСЦИПЛИНАРНЫЕ СВЯЗИ:  
      -  Товароведение
      -  Экономическая теория 
      -  Экономика 
      -  Маркетинг 
      -  Основы коммерческой деятельности 

ЦИТАТЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ:

      -  Курс - это барометр, который легко можно испортить.  (А. Чехов)
      -  Если фирма не сумеет разбить рынок на сегменты, рынок разобьет на сегменты фирму.
      -  Маркетинг - это не только топливо, это компас корабля.
      - Спроса создать нельзя. Но можно создать условия, которые вызовут спрос.   (О Генри.  Короли и капуста)
      -  Никакая реклама не поможет продать то, что продать невозможно
 
АЛГОРИТМ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ
      -  Диагноз проблемы
      -  Формирование ограничений
      -  Выявление альтернатив
      -  Оценка альтернатив
      -  Окончательный выбор

ЗАДАНИЕ

· МИССИЯ ФИРМЫ.

· ВОЗМОЖНЫЕ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА
· СТРУКТУРА ПЛАНА МАРКЕТИНГА
· Проведенное маркетинговое исследование         _____________________________________________________________
· Результаты маркетингового исследования __________________________________________________________________________________________________________________________
· Выбранный целевой рынок   _____________________________________________________________
· Стратегия достижения целевого рынка   _____________________________________________________________
· Товар_____________________________________________________________________________________________________________________
· Цена______________________________________________________________________________________________________________________
· Распределение______________________________________________________________________________________________________________
· Продвижение_______________________________________________________________________________________________________________
· Общий анализ конкурентов______________________________________
· Стратегии роста_______________________________________________

Проведение деловых игр позволяет выпускникам техникума продемонстрировать овладение профессиональными компетенциями и показать, что они смогут успешно проводить маркетинговые исследования начав свою трудовую деятельность.
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