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Современное цифровое поколение: психологические особенности и организация образовательного процесса
Цифровое поколение, поколение Z, поколение «ЯЯЯ»… Как только не называют поколение современных подростков. Но суть одна: это поколение, в отличие от предыдущих, появилось в эпоху современных информационных технологий.
Современное поколение другое. Они особенные. И это уже просто проблема поколений, а нечто большее. Как им, «другим», приспособиться к требованиям общества, а обществу приспособится к ним, «особенным»? Каким образом педагоги должны учитывать психологические особенности подрастающего поколения, какие технологии использовать в обучении?
Для этого необходимо дать характеристику портрета современного подростка, основанную на современных психологических исследованиях. Таких исследований много ведется в США, Китае, Европе. В нашей стране пока таких исследований очень мало. Поэтому в настоящий момент мы будем опираться на основные принципы и характеристики.
По мнению сторонников «теории поколений», поколение – это группа людей, рожденных в определенный возрастной период, испытавших влияние одних и тех же событий и особенностей воспитания, с похожими ценностями. Мы этих ценностей не замечаем, они действуют незаметно, но во многом определяют наше поведение: как мы общаемся, как решаем конфликты и строим команды, как развиваемся, что нас мотивирует. 
Сейчас в России живут и работают представители следующих поколений:
· Поколение GI (1900–1923 г.р.) - «поколение победителей», отличаются завидным трудолюбием, оптимизмом и высокой ответственностью.
· Молчаливое поколение (1923–1943 г.р.) - воспитаны в условиях сталинских репрессий, Второй мировой войны, послевоенной разрухи, голода. Они молчаливы, исполнительны и чрезвычайно терпеливы.
· Поколение Беби-Бумеров (1943–1963 г.р.) - названо так в честь произошедшего после войны бума рождаемости. В основе их характера лежит психология победителей. Это оптимисты, нацеленные на постоянное преодоление трудностей.
· Поколение Х (1963–1984 г.р.) - фоном для них были холодная война, закрытость страны. Главные качества для них: постоянная готовность к переменам, расчет только на собственные силы, собственный опыт.
· Поколение Миллениум или Y (1984–2000 г.р.) - сейчас вступает в фазу активной жизни. Основные события их становления – это распад СССР, частые теракты, экономические проблемы. И все это на фоне самого бурного развития новых информационных технологий. 
· Поколение Z (c 2000 г.р)  - это дети мультимедийных технологий, родившееся в информационном обществе. Представители Поколения Z «связаны» между собой благодаря таким вещам, как интернет в целом, YouTube, мобильные телефоны, в этом поколение Z становится синонимом англоязычного термина Digital Native («Цифровой Человек»).
Поколение Z во многом является полной противоположностью всем предшествующим поколениям сразу. Развитие цифровых технологий сделало их поколением, выросшим в цифровой среде – почти всю информацию они получают из Сети. Неограниченный доступ к информации придает им уверенности в своих взглядах, которые далеко не всегда правильны.
Мы провели собственное исследование. Его результаты показались ожидаемыми, но при этом не менее настораживающими. 




Практическое большинство (82%) используют интернет для поиска информации, а социальным сетям доверяют 12%. К сожалению, доля книг в этом списке всего 4%.
Большинство представителей поколения Z проводят в среднем три-четыре часа перед экраном компьютера. И живут в постоянном страхе упустить что-нибудь важное. Однако это сказывается на внимательности: скорость восприятия информации растёт, а концентрация внимания постоянно падает. Они имеют привычку скользить взглядом, а не запоминать.  
Еще одной особенностью нового поколения является «клиповое мышление». Это процесс отражения множества разнообразных свойств объектов, без учета связей между ними, характеризующийся фрагментарностью информационного потока, полной разнородностью поступающей информации, отсутствием целостной картины восприятия окружающего мира. 
С учётом психологических особенностей и с учётом особенностей поколения Z постепенно формируется новый стиль обучения.
Психолого-педагогическое сообщество рекомендует обращать внимание на основные составляющие образовательного процесса:
· Мотивация. Цель обучающихся нового поколения - получить информацию, практическая польза владения которой будет очевидна. Они должны понимать, как и где смогут применить полученные знания.
· Эффективность образовательного процесса. Время - большая ценность для сегодняшних обучающихся. Они ищут идеальное соотношение между затраченным временем, объемом полученной информации и «пользой», которую они смогут из этой информации извлечь. Особенно все вышесказанное актуально для обучающихся мужского пола.
· Результативность. Современные обучающиеся ориентируются, прежде всего, на результат: «наслаждаться процессом» им не свойственно.
· Новизна. Они сосредотачиваются на новом материале, игнорируя «повторение пройденного» и «закрепление» — не желая вновь возвращаться к изученному. Задания, которые содержат многократное повторение одного и того же, они оставляют невыполненными.
· «Настройка». Наше время - эпоха «настраиваемой среды». Сегодняшняя молодежь привыкла «настраивать» окружающий мир, делая его удобнее.
· Диалог. Важной составляющей современного обучения является диалог с преподавателем и сокурсниками.
· Высокие технологии. Среда, порожденная высокими технологиями - важный инструмент для их обучения: для обучающихся лекция в традиционной аудитории - все равно что «немое кино» для зрителей, привыкших к звуковому. 
· Визуализация. Современная молодежь воспринимает визуальную информацию лучше, чем представители любого другого поколения.
Этот список можно продолжать. Однако хотелось бы остановиться на конкретных примерах организации современного образования, с учетом личной практики.
Особую роль в процессе обучения играет целеполагание. Обучающиеся должны точно видеть свои задачи, при этом задания должны быть поняты адекватно и однозначно.
Необходимо «разбавлять» информацию, например  инфографикой, яркой картинкой или иллюстрирующим видео.
Обучающихся поколения Z нужно держать занятыми. Например, 10 минут информации, после чего следует задание, а далее ещё 10 минут разговора, например, обсуждение результатов.
Особую роль играет работа в команде. Применяя групповые метода работы преподаватель принуждает обучающихся к живому общению и диалогу.
По-новому выстраивается система поощрений и наказаний. Поколение Z не обижается на критику, при этом «зеты» – поколение «лайков», желательно их регулярно хвалить.
«Зеты» хотят проявить себя здесь и сейчас, поэтому учебный процесс необходимо «скомпоновать» таким образом, чтобы на занятии получать и результат и оценки.
Необязательно переворачивать с ног на голову образовательный процесс в угоду цифровому поколению Z. Образование как и прежде призвано логично и структурировано предоставлять знания обучающемуся. Но традиционно сильные способы преподавания предметов не пострадают от соседства практик, призванных сделать учёбу увлекательным и мотивирующим занятием. Тем более в обучении важен не только процесс, но и его конечный результат.
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