Гурбанова А.А.
Я раскрою тему «Проблемы в общении с родителями обучающихся, имеющих трудности в школе, и пути их решения» на примере своей работы с родителями 9Б класса.
Как классный руководитель я работаю с этим коллективом детей и родителей третий год. Когда я принимала детей в 7 классе, первое напутствие, которое мне дали «Дети сложные. Но зато не будет скучно». А не скучно нам, потому что особенности данного коллектива следующие:
- в классе есть ребенок из неблагополучной семьи; родители, злоупотребляют алкоголем. В этой семье к проблемам ребенка относятся равнодушно: никто не приходит ни на родительские собрания, ни на индивидуальные беседы. Родители безучастны в обучении и воспитании детей;
- в классе много неполных семей, семей, в которых мать в одиночку и семью пытается прокормить, и быть ребенку и за маму, и за папу. В таких случаях у матерей не остается времени на то, чтобы объяснять ребенку, что такое хорошо, а что такое плохо, проверять выполнение домашних заданий и в целом контролировать учебный процесс, и вся роль родителя сводится в основном к тому, чтобы обеспечить материальные нужды ребенка, а, как они говорят «воспитает и научит школа». Тоже самое относится к семьям, где присутствуют отчим или мачеха, где помимо того, что родитель занят построением новой семьи, воспитанием младших детей от второго брака, ребенку трудно принимать «чужого» человека в семье, которого нужно слушать как родителя;
- есть дети, которые по разным причинам стоят на внутришкольном учете, а также какой-то период времени стояли на учете в Комиссии по делам несовершеннолетних, с чем родители всегда не согласен;  
- дети, которые ранее не имели проблем с обучением, но в силу переходного подросткового возраста резко изменили свое поведение, поэтому родители таких детей не желают понимать, что с ребенком нужно общаться немного иначе, чем раньше;
- дети, имеющие статус ОВЗ, а также дети, имеющие все объективные показания для статуса ОВЗ, но не желающие его официально подтверждать, родителям всегда трудно принять информацию о том, что его ребенок неполноценно развит, им проще обвинять в неудачах ребенка школу;
- семьи, в которых основным методом воздействия на ребенка является применение телесных наказаний, и в этом случае родитель ребенку не помощник.
Как правило, родители вышеперечисленных обучающихся, которых в 9Б классе большинство, слышат от классного руководителя и учителей больше замечаний в адрес их ребенка, чем похвалы.  И в данном случае не имеет значения, как именно сформулированы эти замечания, даже если максимально корректно и обтекаемо, родитель слышит в этом упрек в его адрес как родителя, поэтому часто это одна реакция – агрессия. И чтобы подавить эту агрессию на уровне класса и школы, перевести ее в русло сотрудничества для совместного решения проблем ребенка, есть следующие основные методы и формы работы, которые в нашем случае приносят положительный результат:
- не на каждое замечание в адрес обучающегося со стороны педагогов, их просьб вызвать родителей на беседу, докладывать это тем родителям, кто не предпримет адекватных мер по воздействию на ребенка. Их методы могут спровоцировать обратную реакцию, например, такую как уход ребенка из дома. И проблем в обучении это не только не решит, но и добавит. Поэтому в таких случаях без серьезной необходимости присутствия родителя привлекать его не стоит;
- родители, которые не считают необходимостью участвовать в процессе обучения ребенка, или не имеют на то времени, во  всех проблемах ребенка в обучении винят конечно же школу и педагогов. Они, как правило, говорят «Дома у нас проблем нет. Это не я его в школу не пустила, это он сам не хочет к вам идти. Это вы мне можете занять ребенка на уроке, вот он и балуется.  Это учителя не профессиональны, надо проверить ваши компетенции». Таких родителей, наоборот, стоит приглашать в школу на индивидуальные беседы, желательно не только с классным руководителем, но и совместно с социальными службами школы и администрацией, собрать к такой встрече, желательно письменно, информацию от учителей предметников и заверить, что не могут быть не профессиональны все сразу педагоги школы, непрофессионализм не бывает массовым. Убедить родителя в том, что проблема действительно есть, а поскольку он является самым авторитетным взрослым для ребенка, то без его участия эту проблему не решить;
- есть родители, которые уже устали слушать о том, что его ребенок в очередной раз вытворил; такие родители не хотят снова и снова приходить и слушать это в школу. А поскольку мало кто из них видит в этих проблемах своих пробелы в воспитании, проблемы в семье, то они начинают бороться со школой, в которой всё это и появилось. А бороться им проще дистанционно, ведь написать где-нибудь в интернете замечание про учителя проще, чем прийти и в личной беседе разрешить все спорные ситуации. В таком случае классный руководитель не всегда проинформирован о таком намерении родителя, и не может это предотвратить. Поэтому в таких случаях всегда на классных собраниях стоит проговаривать то, что куда бы вы информацию не написали, ее все равно перенаправят в школу, и решать ее будут в школе. Так зачем усложнять процесс, если все это можно решить напрямую гораздо быстрее? Уверить, что среди педагогов нет врагов для ребенка, и если какая-либо спорная ситуация и возникает, так потому, что учитель не отнесся к ученику равнодушно или посредственно, а наоборот, требуя, пытается добиться роста и развития ребенка. Придите к учителю, узнайте от классного руководителя, какие требования и критерии у учителя, и для всех сторон процесс обучения пройдет легче. Тот же самый метод работает и с родителями, которые по природе своей скандалисты и «кляузники». Их природу нам не переделать, но частично минимизировать количество таких жалоб удается ;   
- если родитель уклоняется от общения со школой, в таком случае мы с социальным педагогом Мележик Г.Ю. идем в семью, призываем родителя обратить внимание на проблемы ребенка, может быть где-то помочь. Именно не ругать, не наказать, чтобы не спровоцировать агрессию родителя в адрес ребенка, а помочь;
- есть родители, которые вместо поиска решения проблемы ищут виноватого, и таким становится самый главный учитель для ребенка в школе – это классный руководитель, поскольку именно от него они чаще слышат эти замечания. Также считают, что классный руководитель должен, именно должен, ходить и уговаривать остальных учителей не ставить двойки или договариваться об их исправлении. Не организовать этот процесс, а именно исправить. В таких случаях я минимизирую свое участие как классного руководителя, оставляя лишь формальное участие, и активно привлекаю для общения с родителями наших завучей и социального педагога. Также на родительские собрания регулярно приглашаю для участия других участников учебного процесса, педагогов, психолога, социального педагога, инспектора по делам несовершеннолетних, завучей, чтобы о наличии разных проблем, каждый со своей стороны подробно рассказал, провел коллективную профилактическую беседу; 
- также во всех этих беседах агрессивно настроенным родителям помогает такая ситуация, в которой у них есть право выбора. Им нужно проговаривать конкретные варианты решения проблемы или развитие ситуации, как положительные, так и отрицательные, и получается, что родитель сам выбирает, как ему поступить, это его воля, а не навязанное решение, что школа может поступить по-разному, но решать папе и маме;
- помимо всего прочего родители всегда негласно между собой соревнуются, поэтому на коллективных собраниях стоит делать акцент на успехах детей, хвалить тех детей, кто отличился, и родитель будет желать, чтобы его ребенок попал в этот список, и будет самостоятельно предпринимать попытки по устранению негативных ситуаций;
[bookmark: _GoBack]- но в ситуациях, когда родитель все-таки ситуацию не решает, либо не хочет участвовать, не находит на ребенка времени, или не видит проблемы со стороны семьи, а на уровне школы эта проблема не решается, то родителя в таком случае к исполнению его родительских обязанностей стоит призвать с помощью органов. Напомнить, что родитель не только кормит и одевает, воспитательную функцию семьи никто не отменял, и закон это защищает, и будет призывать к ответственности родителя, если то  все таки проблему не решит. И представители из Комиссии по делам несовершеннолетних, других органов по защите прав ребенка делают это убедительнее учителя.  

