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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА.

Методические указания к практическим занятиям и для самостоятельной работы разработаны в соответствии с рабочей программой междисциплинарного курса «Эксплуатация информационных систем», федеральными государственными стандартами для обучающихся  1-2  курса. 
В работе рассматриваются приемы работы с дефрагментацией и форматированием дисков. Методическое пособие может быть рекомендовано для студентов СПО специальностей «Информационные системы (по отраслям)», изучающих междисциплинарный курс «Эксплуатация информационных систем»
Методические указания предназначены для изучения темы «Использование утилит общего назначения. Стандартная проверка и дефрагментация дисков. Norton Utilites: проверка дисков и устройств, восстановление системы, работа с реестром», содержание которой позволяет:
- уметь производить дефрагментацию и форматирование дисков, а также уметь использовать при работе с ОС Windows, служебные утилиты. 
 Методические указания содержат необходимые теоретические сведения в виде глоссария терминов, а также пошаговые инструкции и советы по выполнению основных операций. Приведены задания для закрепления теоретического материала на практических занятиях и при самостоятельной работе обучающихся. 
Новизна данного методического указания заключается в том, что её содержание выстроено под содержание учебной программы для образовательных учреждений среднего профессионального образования. 
Задачи  методических указаний научить обучающихся применять утилиты общего назначения при работе с операционными системами.
Данная методическая разработка содержит учебно-тематический план междисциплинарного курса «Эксплуатация информационных систем», пошаговое выполнение работ, список используемой литературы.
Уровень качества усвоения знаний обучающихся оценивается в рамках экзамена. 

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН
	Тема 1.2. Администрирование ИС
	Содержание

	
	21-22
	Инсталляция информационных систем. Инсталляция ИС: планирование инсталляционных работ, выбор аппаратно-программных средств, инсталляция информационной системы на примере конкретной ИС. Настройка ИС.

	
	25-26
	Эксплуатация и сопровождение информационных систем, этапы, виды технологических процессов обработки информации. Элементы сопровождения, модификация кода, документации или структуры базы данных.

	
	29-30
	Конфигурирование ИС. Оперативное управление и регламентные работы: методы выявления неполадок в работе ИС, оперативное управление и устранение неполадок.

	
	33-34
	Управление и обслуживание технических средств: технические средства в ИС, методы тестирования технических средств, обслуживание технических средств. Восстановление данных в информационной системе.

	
	37-38
	Организация пользовательской работы с системой. Интерфейсы пользователя, наборы прав доступа. Настройка индивидуальных интерфейсов, наборов пользовательских прав. Организация пользователей. Ведение списка пользователей.

	
	47-48
	Контрольная работа на тему:  «Администрирование ИС»

	
	Практические занятия

	
	23-24
	Определение конфигурации системы по приведенной модели.

	
	27-28
	Установка ОС Windows. Настройка ОС Windows. Средства администрирования ОС. Применение системного монитора в операционной системе Windows. Применение сетевого монитора в операционной системе Windows. Применение политики безопасности  в ОС  Windows. Администрирование учетных записей. Администрирование дисковых массивов.

	
	31-32
	Практические примеры применения стандартов в сопровождении ИС

	
	35-36
	Документирование информационной системы на этапе сопровождения

	
	39-40
	Установка антивирусных программ. Виды установки (полная, выборочная). Индивидуальные настройки программ и подготовка их к работе.

	
	41-42
	Создание архивов: обычный, многотомный, самораспаковывающийся, многотомный-самораспаковывающийся. Пароли для архивов.

	
	43-44
	Использование утилит общего назначения. Стандартная проверка и дефрагментация дисков. Norton Utilites: проверка дисков и устройств, восстановление системы, работа с реестром

	
	45-46
	Составление инструкции по работе с программным продуктом.




ГЛОССАРИЙ

	Наименование
	Значение

	Логическая схема
	- физические  устройства, реализующие функции математической. логики.

	Дешифраторы
	Комбинационная логическая схема, преобразующая входной код в сигнал только на одном из его входов,

	Мультиплексор
	схема, осуществляющая передачу сигнала с одной из входных линий в одну выходную.

	Сумматор
	узел ЭВМ, выполняющий арифметическое суммирование кодов чисел.


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


I. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ.
[bookmark: _Toc119328877][bookmark: _Toc119329088]1.1. УТИЛИТЫ ОБЩЕГО НАЗНАЧЕНИЯ
Операционная система включает разнообразные возможности настройки интерфейса и параметров и предоставляет различные способы ее выполнения. Это позволяет адаптировать систему к требованиям пользователя.
Средствами настройки являются: компоненты системной папки Панель управления, контекстное меню объектов Windows, элементы управления диалоговых окон операционной системы и ее приложений.
Служебные программы предназначены для обслуживания компьютера и операционной системы. Они позволяют находить и устранять дефекты файловой системы, проверку как жестких, так и гибких дисков на наличие физических дефектов и правильность логической структуры, оптимизировать настройки аппаратного и программного обеспечения и т.д.
Доступ к служебным программам выполняется через команду Пуск – Программы - Стандартные - Служебные.
Восстановление системы
Существуют специальные программы, предназначенные для автоматического восстановления реестра, и их много. Первая, доступная каждому, у кого установлена операционная система Windows.
Средство «Восстановление системы» — компонент системы Windows XP Professional, с помощью которого при возникновении проблем можно восстановить предыдущее состояние компьютера без потери личных файлов (таких, как документы Microsoft Word, перечень просмотренных страниц, рисунки, избранные файлы и сообщения электронной почты). Программа «Восстановление системы» ведет наблюдение за изменениями системы и некоторыми файлами приложений и автоматически создает легко идентифицируемые точки восстановления. Эти точки восстановления позволяют вернуть систему к состоянию на данный момент времени. Они создаются ежедневно, а также во время существенных системных событий (таких, как установка приложения или драйвера). Пользователь также имеет возможность в любое время создавать именованные точки восстановления.
1. Восстановление предыдущего состояния компьютера
2. Восстановление состояния компьютера без потери личных файлов
3. Сохранение прошлых точек восстановления с давностью от одной до трех недель
4. Обнаружение дат, соответствующих точкам восстановления
5. Обеспечение несколько типов точек восстановления
6. Контрольные точки исходной системы
7. Контрольные точки системы
8. Точки восстановления установки имени программы
9. Точки восстановления для автоматического обновления Windows XP Professional
10. Точки восстановления, созданные вручную
11. Точки восстановления операции восстановления
12. Точки восстановления неподписанных драйверов устройств
13. Точки восстановления Microsoft Windows
Чтобы запустить программу «Мастер восстановления системы» и изменить параметры восстановления системы, необходимо быть членом группы администраторов.
Существует три способа доступа к возможностям средства «Восстановление системы».
Запустить программу «Мастер восстановления системы» с помощью кнопки Пуск. 
Чтобы запустить мастер восстановления системы, нажмите кнопку Пуск, выберите команды Программы, Стандартные и Служебные, а затем выберите команду Восстановление системы.
Получить доступ к средству Восстановление системы через панель управления. Чтобы открыть мастер восстановления системы, нажмите кнопку Пуск, выберите команды Настройка и Панель управления, затем дважды щелкните значок Система. Откройте вкладку Восстановление системы, затем щелкните ссылку Подробнее о программе восстановления системы. В окне «Справка и поддержка» щелкните ссылку Производительность и обслуживание, щелкните ссылку Использование средства «Восстановление системы» для отмены изменений, затем щелкните ссылку Запуск мастера восстановления системы.
Получить доступ к средству Восстановление системы через центр справки и поддержки. Чтобы запустить мастер восстановления системы, нажмите кнопку Пуски выберите команду Справка и поддержка. Щелкните ссылку Производительность и обслуживание, щелкните ссылку Использование средства «Восстановление системы» для отмены изменений, затем щелкните ссылку Запуск мастера восстановления системы.
Программа проверки диска.
Она позволяет устранить на жестком и гибком дисках логические ошибки в файловой структуре (стандартная проверка) и физические ошибки, связанные с дефектами поверхности диска (полная проверка). Стандартную проверку проводят после каждого некорректного завершения работы компьютера. Полную проверку жесткого диска проводят два раза в год или в случае сомнения в надежности работы. Для гибкого диска рекомендуется полная проверка при сбоях чтения или записи файлов.
Для обнаружения ошибок файловой системы и поврежденных секторов на жестком диске можно использовать служебную программу проверки диска.
1. Откройте окно Мой компьютер и выберите локальный диск, который требуется проверить.
2. В меню Файл выберите команду Свойства.
3. На вкладке Сервис в группе Проверка диска нажмите кнопку Выполнить проверку.
4. В группе Параметры проверки диска установите флажок Проверять и восстанавливать поврежденные сектора.
Дефрагментация диска
Программа, предназначенная для повышения эффективности работы диска путем устранения фрагментированности файловой структуры. При длительном редактировании файлов или при заполненности диска система начинает заполнять не все кластеры подряд, а только свободные. Поэтому файл оказывается "рассредоточен" по диску и время доступа к нему увеличивается. При дефрагментации файлы переписываются так, чтобы каждый из них содержался в группе подряд расположенных кластеров.
Для выполнения некоторых задач может потребоваться войти в систему с учетной записью «Администратор» или члена группы «Администраторы».
Программа дефрагментации объединяет фрагментированные файлы и папки на жестком диске компьютера, после чего каждый файл или папка тома занимает единое непрерывное пространство. В результате доступ к файлам и папкам выполняется эффективнее. Объединяя отдельные части файлов и папок, программа дефрагментации также объединяет в единое целое свободное место на диске, что делает менее вероятной фрагментацию новых файлов.
Дефрагментацию дисков также можно запустить из командной строки с помощью команды defrag.
Чтобы запустить программу «Дефрагментация диска», нажмите кнопку Пуск, выберите команды Программы, Стандартные, Служебные и Дефрагментация диска. Для получения сведений об использовании программы дефрагментации дисков выберите команду Справкав меню Действие этой программы.
Форматирование гибкого диска
Выполняется щелчком правой кнопки мыши по значку диска и выбором команды Форматировать. Несмотря на то, что дискеты продаются уже отформатированными, повторное форматирование устраняет недостатки разметки дискеты, которые не могут быть устранены программой проверки диска. Однако, при этом записанные данные теряются. Форматирование может быть быстрым или полным. В первом случае только удаляются имеющиеся файлы, во втором еще проводится проверка поверхности диска и устранение дефектов.

Использование программы очистки диска
Программа очистки диска помогает очистить пространство на жестком диске. Программа очистки диска проверяет диск и выводит перечень временных файлов, файлов кэша Интернета, а также ненужных программных файлов, удаление которых не приведет к негативным последствиям. Можно выбрать удаление некоторых или всех этих файлов.

I. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ.
Порядок выполнения работы:
ЗАДАНИЕ 1. Удалите с вашего ПК файловый менеджер и установите его, пользуясь имеющимся дистрибутивом.

ЗАДАНИЕ 2. Оцените занимаемый объем следующих служб:
1. Службы доступа к файлам и принтерам в сети.
2. Обновление корневых сертификатов.
3. Очереди сообщений.
4. Службы индексирования.
5. Службы факсов.
6. Средства управления и наблюдения.
ЗАДАНИЕ 3. Выполните следующие действия:
1. Произведите проверку диска 2-я способами:
- используя интерфейс Windows;
- используя командную строку.
2. Запустите программу дефрагментации дисков. Проанализируйте 2 тома. После проведения анализа отображается диалоговое окно с сообщением о проценте фрагментированных файлов и папок в томе и рекомендацией к действию, сохраните информацию анализа в файл.
3. Убедитесь, что на наименьшем по объему диске не менее 15% свободного пространства и выполните его дефрагментацию.
4. Выполните п.2,3 с помощью командной строки
Введите defrag том [/a] [/v]
	Аргумент
	Описание

	Том
	Буква диска или точка подключения тома, который требуется проанализировать.

	/a
	Анализ тома и вывод краткого отчета об анализе.

	/v
	Отображение полных отчетов об анализе и дефрагментации


5. Выполните очистку диска от всех временных файлов.
6. Выполните быстрое форматирование диска А:, с заданием метки.
7. Выполните форматирование флэш-карты в файловой системе NTFS.
Содержание отчета:
1.Номер, тему, цель работы.
2. Протокол работы и скриншоты результатов.
3. Ответы на контрольные вопросы.
4. Вывод о проделанной работе.

Контрольные вопросы

1. Каково назначение служебных программ Windows?
2. Как осуществляется доступ к служебным программам Windows?
3. Для чего используется программа проверки диска?
4. Каково назначение программы дефрагментации диска?
5. Что такое дефрагментация диска?
6. Что подразумевается под «очисткой диска»?
7. Что такое форматирование дисков? В каких случаях прибегают к форматированию?
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2. Пятибратов А.П., Гудыно Л.П., Кириченко А.А. Вычислительные системы, сети и телекоммуникации / Под. ред. А.П. Пятибратова. М.: Финансы и статистика, 2001. 512 с.
3.  Смирнов А.Д. Архитектура вычислительных систем. М. Наука, 1990. 320 с.
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