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Аннотация. В статье рассмотрены основные аспекты применения проблемного обучения при изучении русского языка и литературы, его положительное влияние на формирование универсальных компетенций будущих специалистов среднего звена.
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Компетентностный подход в современном профессиональном образовании выступает важным элементом формирования грамотного и умелого студента, а в итоге – перспективного специалиста. В процессе обучения педагог обязан не просто передать знания, но и научить применять их на практике. Накопление одного лишь багажа знаний без цельных компетенций теряет смысл для будущего квалифицированного работника. 
Однако компетентностный подход в профессиональном образовании не нацелен на развитие исключительно рабочих компетенций. Важно развивать и универсальные компетенции студентов, то есть те компетенции, которые  будут необходимы им для общественной жизни, для успешного коммуницирования в рабочей среде, для качественного процесса профессионального роста и развития.
Развивать подобные навыки можно и нужно при изучении общеобразовательных дисциплин, в частности на занятиях по русскому языку и литературе. Одним из методов, который поможет научить студентов самостоятельно находить выход из ситуаций затруднения, решать возникающие  задачи, является метод создания проблемных ситуаций.
	Проблемное обучение – система методов и средств обучения, основой которого выступает моделирование реального творческого процесса за счет создания проблемной ситуации и управления поиском решения проблемы. Усвоение новых знаний происходит как самостоятельное открытие их учащимися с помощью учителя. 1
	Основная цель создания проблемных ситуаций заключается в осознании и разрешении этих ситуаций в ходе совместной деятельности обучающихся и учителя, при оптимальной самостоятельности учеников и под общим направляющим руководством учителя, а также в овладении учащимися в процессе такой деятельности знаниями и общими принципами решения проблемных задач.
Противоречия, которые возникают перед студентами, помогают им определить неизвестное, побуждают к поиску и, таким образом, активизируют мыслительную деятельность.
	В качестве проблемной ситуации на уроке могут быть:
– проблемные задачи с недостающими, избыточными, противоречивыми данными, с заведомо допущенными ошибками;
– поиск истины (способа, приема, правила решения);
– различные точки зрения на один и тот же вопрос;
– противоречия практической деятельности.
	Напомним пути, которыми учитель может привести учеников к проблемной ситуации:
– побуждающий диалог – это “экскаватор”, который выкапывает проблему, вопрос, трудность, т.е. помогает формулировать учебную задачу;
– подводящий диалог: логически выстроенная цепочка заданий и вопросов – “локомотив”, движущийся к новому знанию, способу действия;
– применение мотивирующих приёмов: “яркое пятно” – сообщение интригующего материала (исторических фактов, легенд и т.п.), демонстрация непонятных явлений (эксперимент, наглядность), “актуализация” – обнаружение смысла, значимости проблемы для учащихся.
	Основными условиями использования проблемных ситуаций являются:
1. Со стороны учащихся:
– новая тема (“открытие” новых знаний);
– умение учащихся использовать ранее усвоенные знания и переносить их в новую ситуацию;
– умение определить область “незнания” в новой задаче;
– активная поисковая деятельность.
2. Со стороны учителя:
– умение планировать, создавать на уроке проблемные ситуации и управлять этим процессом;
– формулировать возникшую проблемную ситуацию путем указания ученикам на причины невыполнения поставленного практического учебного задания или невозможности объяснить им те или иные продемонстрированные факты. 3
	Всегда ли ученик выходит из создавшегося познавательного затруднения? Как показывает практика, из проблемной ситуации может быть четыре выхода:
A) учитель сам ставит и решает проблему;
Б) учитель сам ставит и решает проблему, привлекая учащихся;
B) учащиеся самостоятельно ставят и решают проблему, но с участием и помощью учителя;
Г) учащиеся самостоятельно ставят и решают проблему без помощи учителя (но под его руководством). 2
Именно проблемные ситуации дают возможность создать такие условия объяснения нового материала, которые отражают логику соответствующей науки и учитывают уровень мышления учащихся определенного возраста.
Наша задача не только или не столько поставить перед учеником проблему, а научить его ставить перед собой образовательные задачи и добиваться их решения.
	Педагогическая  практика показывает, что возникновение проблемной ситуации  и  ее  осознание учащимися возможно при изучении почти каждой темы и на уроках различных типов. 
	Так, урок литературы по творчеству Мацуо Басьо можно начать с вопроса «Что вы знаете о Японии? Почему культуру этой страны называют закрытой?». Можно обратиться к знаниям учащихся по истории, как Япония выглядела на мировой арене во времена Мацуо Басьо. Необходимо провести небольшой экскурс-погружение в культурные концепты этой страны, дабы учащиеся наглядно «ощутили» различия в ментальности, культуре наших народов. Таким образом, мы уже проведем междисциплинарные нити, покажем, что знания и умения – это универсальный багаж, который полезен всегда и везде, а не только на уроках.
	Интересным оказывается задание закончить хокку, попробовав тем самым прочувствовать настроение произведения, понять его глубокий философский смысл. Подобной творческой проблемной ситуацией на уроках литературы может быть задание при работе с поэтическими текстами. Предложим студентам самостоятельно вставить пропущенные слова в стихотворение изучаемого поэта, сравнить их вариант с оригиналом, сделать вывод об авторском стиле  и манере, о значимости каждого слова в поэтическом произведении. Параллельно можно определить,  какой части речи принадлежит каждое из пропущенных слов. 
	Создать условие затруднения можно в самом начале урока, например, с помощью буриме. Игра в буриме (фр. bouts rimés) заключается в том, что все участники пишут четверостишия на заданные рифмы. Но на уроке литературы можно брать не произвольные рифмы, а именно слова-рифмовки из стихотворения изучаемого автора. Таким образом, обучающиеся окажутся на месте поэта, прочувствуют всю сложность процесса создания поэтического творения, смогут сравнить свои работы, ощутить мировоззрение автора.
	Технологию проблемного обучения можно реализовать и через дискуссию. Рассматривая философскую проблематику поэмы А. Блока „Двенадцать", задаём вопрос: „Почему в конце поэмы возникает образ Христа?" 
В белом венчике из роз —
Впереди — Иисус Христос.
Предложить учащимся три мнения по этому вопросу. 
1. Образ Христа появляется для того, чтобы показать «святость 
революции», благословить ее . 
2. Христос вовсе не идет во главе 12 красногвардейцев, а, напротив, 
преследуется ими. 
3. Вероятнее всего, Иисус выступает в поэме как Спаситель грешных душ, заблудших в политическом мраке людей. Он надеется на раскаяние тех, которые «не ведают, что творят». 
	Важно выслушать мнения обучающихся, научить их аргуметрированно высказываться. Именно так, в процессе поиска истины, учащиеся будут учиться доказывать свою точку зрения, а не просто получать готовую информацию из учебника.	
	На уроке русского языка по теме  «Непроизносимые согласные в корне  слова» также можно предложить учащимся найти выход из проблемной ситуации.
– Прочитайте слова. Как они называются? (Однокоренные.)   Весть, вестник, известный, известно.
– Сравните произношение и написание этих слов. Какое противоречие вы заметили? (В корнях некоторых однокоренных слов буква т пишется, но звук, обозначенный этой буквой, не произносится.)
– Сформулируйте проблемный вопрос. (Какой вопрос возникает?)
- Почему в одних однокоренных словах звук [т] произносится, а в других не произносится? (Почему в однокоренных словах звук [т] не произносится, а буква пишется? Как называется орфограмма?)
Создание проблемной ситуации в следующих примерах выполняется в два шага. 
Сначала (шаг 1) учитель обнажает житейское представление учеников вопросом или практическим заданием «на ошибку». 
Затем (шаг 2) сообщением, экспериментом или наглядностью предъявляет научный факт.
Шаг 1. Учитель дает практическое задание, похожее на предыдущее. Не замечая скрытого подвоха, ученики его выполняют, применяя уже имеющиеся у них знания. 
Шаг 2. Учитель должен аргументировано доказать, что задание школьниками все-таки не выполнено. После чего у учащихся и возникает требуемое затруднение.
Урок русского языка по теме «Глаголы-исключения» 
	Учитель
	Ученики

	- Какую тему мы проходили на про-
шлом уроке?

- Поупражняемся определять спря-
жение глаголов ...

- А теперь определите спряжение гла-
голов «смотреть» и «стелить» (зада-
ние, сходное с предыдущими)

- Давайте проверим. Я проспрягала
эти глаголы на доске. Что вы заме-
чаете? (доказывает, что задание
не выполнено)
	- Спряжение глаголов.


легко выполняют ряд заданий,
применяя известное правило

- Смотреть — глагол первого спряжения, стелить — второго (допускают ошибку, применяя известное правило)
- Смотреть — глагол второго спряжения, а стелить — первого (осознают ошибку, реакция затруднения, возникновение проблемной ситуации)


Проблемная ситуация требует активной мыслительной деятельности учащихся, творческого поиска, анализа собственного опыта и накопленных знаний, умения обобщать частные выводы и решения.
Использование проблемно-поисковых методов требует от преподавателя хорошего знания учебного материала, широкой эрудиции, кругозора, умения устанавливать и поддерживать в учебной работе контакт с учащимися, обстановку сотрудничества, совместного поиска ответов на проблемные вопросы. 
Проблемная ситуация позволяет стимулировать познавательную активность учащихся, способствовать раскрытию их потенциальных возможностей и природных задатков. Наши выпускники научатся мыслить нестандартно, креативно, смогут находить разнообразные подходы к решению поставленных задач. Ситуации затруднения на занятиях развивают коммуникативные навыки обучающихся, их лидерские качества. Таким образом, мы сумеем достичь нашей главной цели – научить учащихся «умению учиться», обеспечить любому ребенку в России тот уровень развития, который позволит ему быть успешным при обучении не только на занятиях, но и в течение всей жизни.
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