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«Люди становятся одиноки,
если вместо мостов они строят стены».
С. Лец
ВВЕДЕНИЕ

Актуальность. Школа - это место, где подросток проводит большую часть своего времени, где он получает не только знания, но и учится общаться. Здесь формируется характер, который определяет жизненную стратегию человека. В школе, где собраны дети из разных социальных слоев, разных стилей воспитания, неминуемо возникают противоречия, конфликты между детьми. Само по себе это не плохо, если есть способы конструктивного, мирного решения этих конфликтов. Однако конфликты часто оставляют после себя след в виде неприязни, обиды, злости. Часто в результате конфликта нарушается способность понимать друг друга, разрушаются нормальные отношения. Болезненные, запущенные конфликты иногда заканчиваются насилием - потасовками, драками, групповыми разборками или бойкотами, школьной травлей. Специалисты знают: от конфликта до правонарушения один шаг, и последствия такого шага могут быть губительны для правонарушителя и травматичны для пострадавшего. Найти приемлемый способ разрешения школьных конфликтов и восстановить потерянную способность к пониманию помогает Школьная служба примирения.
Практика школьной жизни не всегда способствует социализации подростков в плане освоения ими навыков общения, культурных форм завоевания авторитета и формирования способностей взаимодействия с другими людьми, необходимых для будущей  взрослой жизни.
Способы реагирования педагогов и администрации учебных заведений на конфликтные ситуации, возникающие в среде учащихся, часто имеют обвинительный и карательный характер. На педагогических советах и советах по профилактике, куда вызывают нарушителя порядка, обычно, происходит обвинение подростка, навешивание ярлыков и наказание. По такому же принципу зачастую работают и комиссии по делам несовершеннолетних, и отделы внутренних дел. Во время следственных действий упор идет на установление самого факта совершения преступления, взаимодействие не направлено на осознание ребенком вреда, который он причинил своими действиями другим. Подросток чаще всего, не понимает, что именно плохого он сделал и чувствует только обиду и злость за то, что его наказали. Конфликтная ситуация, связанная с правонарушением, остается неразрешенной, что приводит к совершению подростками повторных правонарушений и более тяжких преступлений.
  Реакция правонарушителей на оказываемую им помощь зачастую не соответствует  нашим ожиданиям,  подростки  не исправляются, не испытывают благодарности, очень часто избегают сотрудников учреждений и относятся к ним отчужденно или даже враждебно. 
К сожалению, и школа с трудом устанавливает партнерские отношения с такими детьми и их семьями, так как часто школа не имеет инструмента для работы по разрешению напряженных ситуаций. В результате конфликтные ситуации либо замалчиваются, либо происходит развитие конфликта до такой степени, что разрешить его можно только силовыми методами. Постепенно рвутся социальные связи подростка с классом, семьей, учителями   и с каждым новым конфликтом этот разрыв увеличивается. На подростка вешают ярлык хулигана и у него включаются психологические механизмы оправдания собственных негативных поступков.  Кроме того, в школе есть подростки, которые желают получить более высокий статус, но не могут его завоевать и это то, что приводит к конфликтам, дракам и длительным пропускам занятий.
В связи с этим возникает ряд вопросов. Реально ли изменить атмосферу в классе или в школе, и кто это может сделать? Администрация и учителя? Психологи и социальные педагоги? А может быть это могут сделать сами ученики под руководством преподавателя? Ведь известен принцип эффективной передачи информации и практических навыков «равный равному», основывающийся на представлении о том, что подростки чаще всего доверяют своему сверстнику и примером для них служит сверстник.
Для того чтобы качественно изменить ситуацию, необходимы принципиально иные способы работы с подростками, совершившими хулиганский, противоправный поступок или преступление. Необходимо изменить взгляд на правонарушение или преступление, рассматривать их не как нарушение этических социальных норм общежития или норм закона, не как выступление против государства и общества, а как конфликт, возникший между людьми на почве удовлетворения своих потребностей и защиты интересов. Разрешение этого конфликта и восстановление нарушенных отношений, а также восстановление социального статуса нарушителя (или обидчика) и потерпевшего (или жертвы) и является основной целью принципиально иного подхода к процессу профилактики правонарушений несовершеннолетних, формированию у них не только законопослушного поведения, но и способности разрешать конфликтные ситуации без нарушения норм законодательства. Кроме того, этот новый подход должен способствовать формированию и развитию у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышать эффективность воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых и, таким образом, вести к снижению конфликтогенности образовательной среды.
К таким подходам относятся медиативный подход и восстановительное правосудие, положенные в основу деятельности Школьной службы примирения. 
Цель проектирования:  разработать систему разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде, формирования и развития у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышения эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых через внедрение в практику деятельности МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области Школьной службы примирения.
Объект проектирования: образовательная среда, способствующая формированию и развитию у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышению эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых.
Предмет проектирования: деятельность школьной службы примирения в МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
Гипотеза: формирование и развитие у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышение эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых возможно, если:
- исходить из понимания теоретических основ педагогической конфликтологии, описывающей сущность педагогических конфликтов, их классификацию, объект, предмет, структуру, динамику, способы разрешения и профилактики;
- интегрировать в школьную систему воспитания и социализации технологию деятельности школьной службы примирения, основанную на медиативном подходе и принципах восстановительного правосудия;
- разработать концепцию школьной службы примирения и организационно-педагогические условия её функционирования применительно к условиям конкретной общеобразовательной организации - МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области;
- предусмотреть своевременную коррекцию процесса интеграции в систему воспитания и социализации образовательной организации технологии деятельности школьной службы примирения на основе критериальной оценки достижения запланированных результатов и их влияния на образовательную среду.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
1. Изучить теоретические основы конфликтов, развивающихся между участниками образовательных отношений: сущность, классификацию, объект, предмет, структуру, динамику конфликта, способы разрешения и профилактики педагогического конфликта.
2. Изучить возможности медиативного подхода и процедуры медиации для урегулирования педагогических конфликтов.
3. Изучить технологию деятельности школьной службы примирения в образовательной организации.
4. Разработать концепцию школьной службы примирения и организационно-педагогические условия её функционирования в условиях Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
5. Обобщить имеющийся опыт деятельности школьной службы примирения в МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
Содержательно-методические основы. Содержательную и методическую основу проектирования составили:
- педагогические (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов, Б.Т. Лихачев, А.И. Кочетов, В.И. Журавлев, С.Ю.Темина, М.М. Рыбакова, А.П. Валицкая, В.Г. Казанская) и психологические (Л. Козер, Р. Дарендорф, А.Г. Здравомыслов, Н.В. Гришина, СИ.Емельянов, Ф.М. Бородкин, Н.М. Коряк) аспекты  конфликтологических теорий;
- теория педагогического взаимодействия, педагогической коммуникации (В.Д. Ширшов, В.И. Андреев, А.А. Бодалев, А.Б. Добрович, А. А. Леонтьев, В.Г. Рындак);
- идеи восстановительного подхода к ситуациям правонарушений и конфликтов с участием несовершеннолетних, стандарты восстановительной медиации, идеи восстановительной культуры взаимоотношений (Р.Р. Максудов, М.Г.Флямер, Л.М.Карнозова, А.Ю.Коновалов);
- технология классической и восстановительной медиации, различение медиации в рамках восстановительного правосудия и медиации из сферы урегулирования частноправовых споров (Карнозова Л.М.);
- метод «школьная медиация» как способ создания безопасного пространства и его психологические механизмы, рекомендации по организации служб школьной медиации в образовательных организациях (Шамликашвили Ц. и др.);
- идеи социально-педагогического проектирования (Домрачева С.А., Колесникова И.А. и др.).
Теоретическая значимость и научная новизна.
Раскрыта сущность педагогических конфликтов, их классификация, объект, предмет, структура, динамика, способы разрешения и профилактики.
Раскрыта сущность медиативного и восстановительного подходов как теоретическая основа деятельности школьной службы примирения.
Разработана Концепция школьной службы примирения и организационно-педагогические условия её функционирования в условиях конкретной образовательной организации.
Разработаны критерии оценки достижения запланированных результатов деятельности школьной службы примирения и оценки их влияния на образовательную среду.
Практическое значение.
В технологии разрешения конфликтов школьной службы примирения предусмотрены 4 типа программ: восстановительная медиация, «круг сообщества», «школьная восстановительная конференция», «семейная конференция».
Разработан комплекс локальных нормативно-правовых актов (их проектов), регулирующих деятельность школьной службы примирения в конкретной образовательной организации.
Определена технология деятельности школьного медиатора при проведении восстановительных программ.
Иллюстративные и контрольно-измерительные материалы. В данной работе нет иллюстративных и контрольно-измерительных материалов. 
Структура и объём работы. Работа в объёме111 страниц, из них: титул и оглавление – 2 страницы; введение – 7 страниц; глава 1 «Теоретическое обоснование деятельности службы примирения в образовательной организации»  - 55 страниц; глава 2 «Деятельность школьной службы примирения в МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области» - 18 страниц; заключение – 8 страниц; список использованной литературы содержит 15 источников – 2 страницы;приложения – 19 страниц.





ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ  В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ

1.1. Теоретические  основы  педагогической  конфликтологии

Педагогическая сфера представляет собой совокупность всех видов целенаправленного формирования личности, а ее сутью является деятельность по передаче и освоению социального опыта. Поэтому именно здесь необходимы благоприятные социально-психологические условия, обеспечивающие душевный комфорт педагогу, ученику и родителям. 
Вместе с тем, общепризнано, что современный педагогический социум является социальным пространством повышенного напряжения. Специфика педагогической работы заключается в том, что труд педагога протекает индивидуально, как труд одиночки. Работая с коллективом воспитанников – учащихся – студентов – стажеров, педагог, как правило, находится в сильном психическом напряжении, ибо он должен активно регулировать как свое поведение, так и поведение своих подопечных в различных ситуациях. Такая изначально повышенная нервно-психическая нагрузка способствует повышению вероятности дезадаптивной регуляции интеллектуальной и эмоциональной сферы. 
Важно то, что, конфликтогенные события в образовании переживаются острее. И дело не только в существовании извечной истины – «конфликта отцов и детей». Столкновения субъектов образовательного процесса вплетены в ткань учебно-воспитательных ситуаций и выступают как фактор формирования специфических компонентов социального опыта учащихся и воспитанников.
Все это приводит к выводу, что конфликтность является закономерностью функционирования педагогического социума. Однако данная закономерность не может оставаться сугубо личным делом каждого участника учебно-воспитательного процесса, а заслуживает тщательного профессионального рассмотрения. Эти обстоятельства и обнаружили «настоятельную необходимость разносторонней методологической, теоретической и методической работы по концептуализации конфликтологического знания, его оснащению адекватным понятийным аппаратом и соответствующими эмпирическими процедурами и средствами, как для развития возникших конфликтных ситуаций, так и для их эффективного регулирования и разрешения». Этим объясняется актуальность педагогической конфликтологии – теоретико-прикладного направления, основным предназначением которого является изучение природы и причин педагогических конфликтов, разработка методов их практического регулирования и разрешения.
Конфликт- столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений и взглядов людей. 
В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели и средства их достижения в данных обстоятельствах, либо несовпадение интересов, желаний партнёров. 
Среди основных особенностей педагогических конфликтов в исследованиях выделяют следующие: 
1) ответственность учителя за педагогически правильное разрешение проблемных ситуаций: ведь школа — модель общества, где ученики усваивают нормы отношений между людьми;
2) участники конфликтов имеют разный социальный статус (учитель - ученик), чем и определяется их поведение в конфликте;
3) разница в жизненном опыте участников порождает разную степень ответственности за ошибки при разрешении конфликтов;
4) различное понимание событий и их причин (конфликт «глазами учителя» и «глазами ученика» видится по-разному), поэтому учителю не всегда легко понять глубину переживаний ребенка, а ученику — справиться с эмоциями, подчинить их разуму;
5) присутствие других учеников делает их из свидетелей участниками, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них; об этом всегда приходится помнить учителю;
6) профессиональная позиция учителя в конфликте обязывает его взять на себя инициативу в его разрешении и на первое место суметь поставить интересы ученика как формирующейся личности;
7) всякая ошибка учителя при разрешении конфликта порождает новые проблемы и конфликты, в которые включаются другие ученики;
8) конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем успешно разрешить.
Классификация педагогических конфликтов
В педагогической деятельности выделяет следующие конфликты:
· конфликты деятельности,  возникающие по поводу успеваемости ученика, выполнения им внеучбных заданий и проявляющиеся в отказе ученика выполнять учебной задание или плохом его выполнении. Это может происходить по разным причинам: утомление, трудности в усвоении учебного материала, а иногда и неудачное замечание учителя;
· конфликты поступков, возникающие по поводу нарушения учеником правил поведения в школе и вне её. Один и тот же поступок может вызываться различными мотивами. Учитель корректирует поведение учеников путем оценки их поступков при недостаточной информации об их подлинных причинах;
· конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и учителей. Они приобретают личностный смысл, порождают неприязнь ученика к учителю, надолго нарушают их взаимодействие.
Виды конфликта: внутриличностный; межличностный; между личностью и  группой;  межгрупповой. 
Межличностный конфликт возникает, когда одна сторона начинает действовать, ущемляя интересы другой. Если другая сторона отвечает тем же, то это вызывает тревожность и недоверие, накладывает отпечаток на внутреннюю жизнь коллектива и психологическое состояние конкретного человека.
Ещё недавно конфликт считался всецело негативным явлением в системе взаимоотношений между людьми. В настоящее время психологи рассматривают конфликт как естественное возникновение назревших противоречий между людьми.
Направленность  и качество разрешения конфликта определяют возможность личности выходить на новый уровень взаимоотношений и взаимодействия. 
Конфликты взаимодействия. Социальная значимость конфликта различна и зависит от ценностей, которые лежат в основе межличностных отношений. В процессе совместной деятельности в качестве причин конфликтов могут выступать два рода детерминант; предметно-деловые разногласия и расхождение личностно-прагматических интересов. В том случае, если во взаимодействии людей, осуществляющих хорошо организованную, общественно ценную совместную деятельность, преобладают предметно-деловые противоречия, возникший конфликт, как правило, не ведет к разрыву межличностных отношений и не сопровождается нагнетанием эмоциональной напряженности и враждебности.
В то же время противоречия в сфере личностно-прагматических интересов легко переходят в неприязнь и вражду- отсутствие общего дела ставит людей, преследующих свои узкоэгоистические цели, в ситуацию конкуренции, где выигрыш одного означает проигрыш другого. Это не может не обострять межличностные отношения.
Бывают и ситуации, когда расхождения в личностно-прагматических интересах прикрываются предметно-деловыми разногласиями или же когда длительные предметно-деловые разногласия постепенно приводят к личностной неприязни. При этом «задним числом» отыскиваются и фиксируются и расхождения в личностных интересах.
Причиной возникновения конфликтов являются также непреодолённые смысловые барьеры в общении, препятствующие налаживанию взаимодействия общающихся. Смысловой барьер в общении — это несовпадение смыслов происходящих событий для участников взаимодействия и в частности смыслов высказанного требования, просьбы, приказа для партнеров, создающее препятствие для их взаимопонимания и взаимодействия.
К примеру, смысловой барьер во взаимоотношениях взрослых и ребенка возникает вследствие того, что ребенок, понимая правильность требований взрослых, не принимает этих требований, потому что они чужды его опыту, взглядам и отношениям. Зачастую смысловой барьер появляется вследствие неверной тактики воспитательных воздействий по отношению к ребенку.
Преодоление смысловых барьеров оказывается возможным, если педагог знает и принимает во внимание психологию учащегося, учитывает его интересы и убеждения, возрастные особенности, прошлый опыт, считается с его перспективами и трудностями [4].
Главная задача, решение которой необходимо для налаживания должного взаимопонимания детей и взрослых, может быть сформулирована следующим образом: научить детей пользоваться языком взрослых и научить взрослых понимать язык детей. Здесь имеется в виду не задача развития речи ребенка, о чем говорилось выше, не увеличение его словарного запаса или усвоение нормы произношения и правописания. Использование и развитие языка не ограничивается формированием значений. Помимо общепринятой системы значений, слова, как и другие факты сознания человека, имеют личностный смысл, некоторую особую значимость, индивидуальную для каждого. Соотношение значений и личностного смысла было глубоко исследовано в трудах А.Н.Леонтьева. «В отличие от значений личностные смыслы... не имеют своего надындивидуального», своего «не психологического» существования. Если внешняя чувственность связывает в сознании субъекта значения с реальностью объективного мира, то личностный смысл связывает их с реальностью самой его жизни в этом мире, с ее мотивами. Личностный смысл и создает пристрастность человеческого сознания». Личностный смысл, т. е. особую значимость для человека приобретает то, что связывает цели деятельности с мотивами ее осуществления, то, в чем оказываются запечатленными его потребности.
Одно и то же слово, действие, обстоятельство может иметь различный смысл для разных людей. Замечание учителя школьнику: «Опять ты подрался с Петровым на перемене» имеет одно и то же значение для обоих. На уровне значений никаких затруднений во взаимопонимании общающихся нет: и тот, и другой понимают, о чем идет речь. Но личностный смысл их может быть разным. Для учителя драка в школе - нарушение дисциплины. Для ученика, быть может, это еще одна попытка пресечь издевательства  над ним как более слабым.
У взрослых есть все основания добиваться, чтобы ребенок овладевал не только общеизвестными значениями слов, но и системой принятых ими личностных смыслов, ориентированных на соответствующие нравственные и мировоззренческие ценности. Это желание оправдано задачей найти общий язык с детьми, без чего трудно договориться и избежать конфликта. Не теряя из виду эту цель (усвоение детьми языка взрослого с проникновением в систему его личностных смыслов), взрослому следует пытаться проникнуть в глубины личностных смыслов ребенка. Важную роль при этом имеет умение поставить себя на место того, с кем общаешься, идентифицироваться с ним. Неумение и нежелание педагога проникать в систему личностных смыслов школьника - возможное основание межличностных конфликтов в сфере педагогического общения.
Динамика конфликта. Развитие конфликта включает следующие этапы: 1) возникновение объективной конфликтной или предконфликтной ситуации;2) осознание ситуации как конфликтной;3) конфликтное взаимодействие (или собственно конфликт);4) разрешение конфликта.
Структура конфликта. 1) стороны (участники) конфликта;2) условия конфликта (включают условия его возникновения и условия его протекания); 3) объект (предмет) конфликта;4) действия участников конфликта;5) исход (результат) конфликта.
Объект конфликта определить бывает непросто. Пример с нарушениями дисциплины на уроке: в этом случае учитель и ученик имеют разные объекты конфликтной ситуации. Для учителя объектом выступает дисциплина в классе, для ученика – стремление к самоутверждению. Улаживание конфликта может начаться с объединения объектов: учитель поручает, например, интересное дело, в ходе выполнения которого возникают условия для удовлетворения подростком его потребности в самоутверждении [4].
Формула конфликта: 
КОНФЛИКТ = КОНФЛИКТНАЯ СИТУАЦИЯ + ИНЦИДЕНТ
Конфликтная ситуация - это накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта. Инцидент - это стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта.
По способам взаимодействия участников конфликта и своим результатам конфликты бывают деструктивными и конструктивными.
Конфликт деструктивен, если он: 1) уводит в сторону от решения более важных проблем и дел; 2) укрепляет низкую самооценку и вызывает стресс; 3) поляризует различия в ценностных ориентациях; 4) вызывает безответственное, заслуживающее сожаления поведение.
Конфликт конструктивен, если он: 1) раскрывает важную проблему; 2) вовлекает стороны в решение проблемы; 3) дает выход скопившимся негативным эмоциям; 4) помогает сторонам совершенствоваться и использовать полученные знания и опыт.
В разрешении конфликта возможно три принципиально различных подхода: 1) изменить ситуацию, 2) изменить отношение к ситуации; 3) измениться самому. Эти три типа активности осуществляются в рамках пяти стилей поведения в конфликте, выделенных американскими учёными У.Томас и Х. Килмен: избегание конфликта, приспособление, конфронтация, компромисс (кооперация), сотрудничество. 
Избегание конфликта (уход, игнорирование, попустительство, изменение отношения к ситуации) состоит в том, что человек оттягивает момент решения проблемы, стремится не замечать противоречия или на некоторое время отложить принятие решения. Избегание является попыткой уйти от конфликта при минимуме затрат. Действительно, при определённых условиях ситуация сама собой затихает. Но всё же такое поведение нельзя назвать бесконфликтным, так как иногда затягивание решения конфликта приводит к непомерному росту проблемы и нарастанию напряженности в коллективе. Если учитель физически или эмоционально уходит от конфликта (перестает рассматривать ситуацию как конфликтную), то он теряет возможность участвовать в дальнейшем развитии ситуации. Данный стиль приемлем, когда ситуация не достаточно важна или противоречие, лежащее в основе ситуации, разрешить нельзя (например, ребёнок в состоянии истерики). В этом случае конфликт можно завершить, т. е. прекратить конфликтное взаимодействие (так, многие семейные конфликты обычно неразрешимы, но завершимы). Избегание конфликта имеет смысл и в том случае, когда сила противника слишком велика. Дети довольно часто пользуются этим стилем во взаимоотношениях с учителями и родителями. Чувствуя невозможность противостоять превосходящим силам педагогического воздействия, они прибегают к таким приемам избегания конфликта как появление вторых дневников, имитация болезни, пропуск занятий. К этой же стратегии прибегают педагоги в ситуации неуверенности, неподготовленности, неумения выстроить свою позицию и организовать разрешение конфликта.
Приспособление (соглашательство, уступка) заключается в изменении самого субъекта конфликта и является попыткой поддержать добрые отношения любой ценой. Это вынужденный или добровольный отказ от борьбы и сдача своих позиций. Эта тактика может быть разумной, если конфронтация по поводу незначительных разногласий вносит чрезмерный стресс во взаимоотношения на данном этапе, если субъект осознает свою неправоту или чрезмерно зависим от оппонента. Но в серьезном конфликте соглашательский стиль приводит к тому, что главные спорные вопросы остаются неразрешенными. Приспособлением необходимо владеть для построения взаимоотношений с близкими людьми, когда предстоит сделать выбор: хотите ли вы быть правым или сохранить спокойствие, целостность и счастье вашего объединения (класса, педагогического коллектива, семьи). К такой стратегии может склонить значительный ущерб, полученный в ходе борьбы, угроза более серьезных негативных последствий или отсутствие шансов на иной исход. Данный стиль неприемлем, когда приходится поступиться своим достоинством и честью, терять собственное лицо, отказываться от своей системы ценностей. Часто неспособность разрешить конфликт, недостаточная профессиональная подготовленность к конфликтным ситуациям, стагнация педагогической профессиональности трудных педагогических ситуациях приводит к позиции педагогического попустительства, вседозволенности. К сожалению, иногда эта позиция стыдливо прикрывается показной заботой о правах детей и их свободе. В конфликте отцов и детей (педагогов и учащихся) зависимая позиция ребенка тоже подталкивает его к соглашательству. Но при этом могут произойти серьезные потери в становлении личностной структуры – попрание определенных ценностей, формирование конформизма как черты личности, определение соглашательства преобладающим стилем поведения.
Конфронтация (преодоление, доминирование, подавление, борьба, соперничество, напористость, конкуренция, доминирование, изменение ситуации) как стиль поведения выражает стремление подчинить ситуацию себе, настоять на своем, склонить иных субъектов к своей позиции. Конфронтация предполагает установку на достижение цели любыми средствами. Цель конкуренции – «победа» над противостоящей стороной. В этом стиле поведения субъект воспринимает иного субъекта как противника, соперника, врага. Признаками конфронтации являются недоверие (все, что исходит от «врага» безусловно плохо); снятие вины с себя «в пользу врага»(во всех проблемах виноват «враг»); негативное ожидание (все, что предпринимает враг, приведет к негативным для субъекта результатам); деиндивидуализация (враг обесценивается до состояния «вещи», враг врага воспринимается как друг, друг врага – враг).
Предпочтение данной тактики нередко объясняется: 1) подсознательным стремлением оградить себя от переживания поражения; 2) инстинктивным стремлением к самосохранению; 3) эгоцентризмом; 4) чувством групповой принадлежности, делением людей на своих и чужих, восприятием «чужака» как врага; 5) напряженными межличностными отношениями; 6) эскалацией отрицательных эмоций; 7) деструктивными действиями другой стороны; 8) важностью объекта конфликта и невозможностью компромисса, избегания или другой тактики.
Человек, использующий эту стратегию, активен и ведёт открытую борьбу. Для применения данной стратегии необходимы такие качества личности как настойчивость, установка на достижение успеха, честолюбие,   требовательность, добросовестность и др. Конфронтация бывает оправдана в ситуациях явной конструктивности предлагаемого решения, выгодности результата для всей группы, отсутствия времени на убеждение оппонентов, при высокой вероятности опасных последствий.
Однако применение данного стиля имеет существенные недостатки: 1) он редко приносит долгосрочные результаты, поскольку проигравшая сторона не будет поддерживать решение, принятое вопреки её воле, а иногда прибегает даже к прямому саботажу этого решения; 2) после длительной конфронтации остаётся осадок горечи, негативное«послевкусие», что требует релаксации; 3) не позволяет приобрести необходимое в сложном социуме умение жить в ситуации неудачи.
Компромисс (кооперация) проявляется в изменении ситуации и изменении самого субъекта. Это тактика достижения соглашения взаимными уступками на основании использования формальных компонентов и апелляции к формальному порядку вещей. Однако такое решение проблемы подразумевает, что в конфликте делится какая-то конечная величина, и в процессе этого раздела нужды всех участников не могут быть полностью удовлетворены. Тем не менее, раздел поровну нередко воспринимается как самое справедливое решение и, раз мы не можем увеличить размер делимого объекта, равноправное пользование имеющимися благами – уже достижение.
Недостаток компромисса заключается в том, что он не до конца удовлетворяет нужды сторон и является далеко не самым оптимальным решением конфликта. Компромисс может послужить этапом принятия оптимального решения, на некоторое время отложив окончательное разрешение конфликта в интересах всех сторон.
Сотрудничество – тип взаимодействия в конфликте, при котором его участники стремятся к разрешению возникшего между ними противоречия, ориентируясь на сохранение позитивных взаимоотношений. Сотрудничество предполагает не только изменение отношения к ситуации, но и изменение самой ситуации. Эта стратегия взаимного выигрыша, когда наличие победителя не означает автоматически наличия побежденного.Соглашение достигается в форме высококачественного решения, не встречающего возражений со стороны субъектов взаимодействия. Типичные правила действий в этом варианте предполагают, что участники прежде всего стремятся победить проблему, а не друг друга, что они избегают торга или усреднения, что они ищут способы решения проблемы; что они принимают конфликт как полезный, считая, что он не вызовет угрозы или обороны. В основу данной стратегии положен закон толерантности. Любой участник конфликта получает право «быть другим», и эта инаковость не воспринимается как угроза. Для достижения соглашения субъекты принимают роль партнеров, используют неформальные компоненты –убеждение, аргументацию. Цель использования данной стратегии –достижение долгосрочного согласия.
Понимание сотрудничества как ключевой стратегии педагогического взаимодействия позволило создать целое педагогическое направление – педагогику сотрудничества. Основным коммуникативным механизмом в этой педагогической технологии признается диалог. В процессе педагогического взаимодействия педагогу, как субъекту несущему ответственность за исход конфликта, важно уметь владеть всеми перечисленными стратегиями и адекватно применять их в сложных педагогических ситуациях. 
При этом не следует забывать, что на выбор стратегии поведения в конфликте влияют: 1)  соотношение статусов субъектов конфликта; 2)  иерархия ценностей или ценностные ориентации; 3)  прошлый (позитивный, негативный или неопределенный) опыт конфликтного взаимодействия, стереотипы (профессиональные, половые, расовые и т.д.); 4)  цель поведения в конфликте (победить, решить проблему, сохранить позитивные отношения); 5) восприятие противостоящей стороны как партнера, оппонента, противника или непреодолимой преграды; 6)  владение средствами воздействия, стереотип поведения(способность к убеждению и диалогу, апелляция к формальному порядку, силовое давление и эмоциональное воздействие).
Ребенок, учащийся по всем названным факторам уступает(проигрывает) педагогу, обладающему более высоким статусом, устойчивой системой ценностей, большим опытом конфликтного взаимодействия и, главное, огромным арсеналом средств воздействия (от принуждения, насильственного подчинения и убеждения до эмоционального заражения). В конфликте между педагогом и учеником, взрослым и ребенком субъекты неравны по определению, поэтому педагогу надо быть особенно внимательным, деликатным и корректным. У педагога к названным факторам присоединяется один, который должен стать доминирующим, –педагогическая цель. В педагогических целях педагог может использовать все названные стратегии. Управление подразумевает урегулирование, разрешение, или даже инициирование некоторого конфликта для достижения целей образовательно-воспитательного процесса. Правильно организованное управление нацелено на уменьшение деструктивных и усиление конструктивных последствий конфликта. Варьирование стратегиями, владение ими, способность в различных условиях организовать развитие событий по той или иной стратегии – составляющие конфликтологической компетентности.
Значительная часть психологических исследований конфликта посвящена определению условий и факторов их успешного разрешения.
Под условиями конфликта имеют в виду объективные характеристики ситуации, которые считаются существенными для возникновения конфликта и включают в себя условия возникновения и особенности протекания. К условиям протекания конфликта относят факторы, влияющие на его развитие: социокультурный контекст конфликта (культурные нормы протекания и разрешения конфликтов); ситуационный фон развития данной конфликтной ситуации (который может выступать как фактор ужесточения конфликта), наличие третьих сил, заинтересованных в смягчении или обострении конфликта, и др.
Условия конструктивного разрешения конфликтов: 1)  прекращение конфликтного взаимодействия; 2) поиск близких или даже общих точек соприкосновения (карта конфликта); 3) снижение интенсивности негативных эмоций; 4) устранение «образа врага», противника, изменить свое мнение об оппоненте; понять, что проблему, из-за которой возник конфликт, предпочтительнее решать сообща, объединив усилия; этому способствует, во-первых, критический анализ собственной позиции и действий, что ведет к фиксации справедливых, правильных и несправедливых, необдуманных действий; 5) выявление и признание собственных ошибок; 6) постараться понять интересы другого (понять - не значит принять или оправдать); 7) выделить рациональное, конструктивное начало в поведении или в намерениях оппонента; 8) объективный взгляд на  проблему, прояснение сути конфликта;9) учет статусов друг друга; 10) выбор оптимальной стратегии разрешения.
Во многом успешность и результативность завершения конфликтов зависит от того, как конфликтующие стороны учитывают факторы, оказывающие влияние на этот процесс. К факторам конструктивного разрешения конфликта относятся следующие: 
1. Фактор времени: наличие временных возможностей для всестороннего обсуждения проблемы, прояснения позиций и интересов, выработки решений. Исследование процессов разрешения конфликтов показало, что сокращение имеющегося в распоряжении времени для достижения согласия вдвое ведет к повышению вероятности выбора жесткой альтернативы, отличающейся большей агрессивностью (Дженис, 1982).
2. Фактор третьей стороны: участие в завершении конфликта нейтральных лиц, которые помогают оппонентам решить проблему. Ряд исследований (Корнелиус, Фэйр, 1992; Мастенбрук, 1993; Моисеев, 1997; Мягков, 1994; Прошанов, 1995; Шипилов, 1993) подтверждают положительное влияние третьих лиц на конструктивное разрешение конфликтов. Однако имеются данные, указывающие на противоречивость этого влияния, о чем более подробно будет рассмотрено ниже.
3. Фактор своевременности: стороны приступают к разрешению конфликта на его более ранних стадиях развития. Логика взаимозависимости проста: меньше противодействия - меньше ущерба - меньше претензий - больше возможностей для того, чтобы договориться.
4. Фактор равновесия сил: если конфликтующие стороны приблизительно равны по возможностям принуждения (равные статусы, должностное положение, равное вооружение и т.д.), то они будут вынуждены искать пути к мирному решению конфликта. Так, конфликты более конструктивно разрешаются в тех случаях, когда между оппонентами отсутствует зависимость по работе или службе.
5. Фактор культуры: высокий уровень общей культуры оппонентов снижает вероятность насильственного развития конфликта и повышает возможности мирных альтернативных решений. К примеру, выявлено, что конфликты в воинских подразделениях разрешаются более конструктивно при наличии у оппонентов высоких деловых и нравственных качеств.
6. Фактор единства ценностей: наличие согласия между конфликтующими сторонами по поводу того, что должно собою представлять приемлемое решение, другими словами, "... конфликты более или менее регулируемые, когда у их участников есть общая система ценностей" (Ядов, 1991) и общие цели, интересы. В таком случае поиски взаимоприемлемого решения становятся более реалистичными.
7. Фактор опыта (примера): наличие личного опыта решения подобных проблем хотя бы у одного из оппонентов, а также знание примеров разрешения аналогичных конфликтов.
8. Фактор отношений: хорошие, дружеские отношения между оппонентами, которые сложились до конфликта, способствуют более полному разрешению противоречия, лежащему в его основе (Анцупов, 1993; Шипилов, 1993).
Алгоритм разрешения конфликта:
Шаг 1. Определение основной проблемы.
Шаг 2. Определение вторичных причин конфликта. 
Шаг 3. Поиск возможных путей разрешения конфликта.
Шаг 4. Совместное решение о выходе из конфликта. 
Шаг 5. Реализация намеченного совместного способа разрешения конфликта.
Шаг 6. Оценка эффективности усилий, предпринятых для разрешения конфликта. 
Выделяют три вида разрешения конфликта конструктивным способом: переговоры,  медиация, арбитраж.
Переговоры – это процесс, при котором стороны пытаются разрешить конфликт путем непосредственного обсуждения между собой. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит от самих сторон – как процесс, так и результат непосредственного обсуждения. Сильная сторона переговорного процесса состоит в том, что все зависит только от самих сторон как сам процесс, так и его результат [2].
Медиация. При медиации в процесс вступает третья сторона - посредник, цель которой помочь первым двум договориться. Выслушивая стороны и помогая их общению, медиаторы стараются способствовать нахождению сторонами решения типа «выигрыш – выигрыш».И хотя медиатор берет на себя ответственность за процесс, оппоненты все же контролируют предмет дискуссии и ее исход [1].
Арбитраж. В случае арбитража третья сторона контролирует не только процесс, но и исход. Арбитры решают, что именно сторонам необходимо сделать для разрешения их конфликта, и, обычно, наделены властью, способной принудить стороны выполнить соответствующее решение. В спорах между детьми арбитрами часто выступают родители.
Стратегия педагога
Правило1 – акцентировать внимание на поступках (поведении), а не на личности (избегать оценочных слов вроде «плохо», «неправильно», «глупо», «по-хамски»).
Правило 2 - управлять своими эмоциями.
Способы профилактики педагогических  конфликтов
Заметную роль в предотвращении педагогических конфликтов играет дисциплина – умение обеспечить ребенку необходимую для его полноценного развития свободу в рамках разумного подчинения порядку.
Большое влияние на конфликтное поведение школьников оказывает личность учителя. Ее воздействие может проявляться в различных аспектах.
Во-первых, стиль взаимодействия учителя с другими учениками служит примером для воспроизводства во взаимоотношениях со сверстниками. Исследования показывают, что стиль общения и педагогическая тактика первого учителя оказывает заметное влияние на формирование межличностных отношений учащихся с одноклассниками и родителями. Личностный стиль общения и педагогическая тактика «сотрудничество» обуславливают наиболее бесконфликтные отношения детей друг с другом. Однако этим стилем владеет незначительное число учителей младших классов (около 15%). Учителя начальных классов с выраженным функциональным стилем общения (85%) придерживаются одной из тактик («диктат» или «опека»), которые усиливают напряженность межличностных отношений в классе. Большое  количество конфликтов характеризует отношения в классах «авторитарных» учителей в старшем школьном возрасте[4].
Основными рекомендациями учителям по управлению конфликтами могут быть следующие:
- контролировать свои эмоции, быть объективным, дать возможность учащимся обосновать свои претензии, «выпустить пар»;
- не приписывать ученику свое понимание его позиции, перейти на «я» - высказывания (не «ты меня обманываешь», а я «я чувствую себя обманутым»)»
- не оскорблять ученика (есть слова, которые, прозвучав, наносят такой ущерб отношениям, что все последующее «компенсирующее» действия не могут их исправить);
- стараться не выгонять ученика из класса;
- по возможности, обращаться к администрации;
- не отвечать на агрессию агрессией (это принизит и ваше достоинство), не затрагивать его личности, особенностей его семьи, давать оценку только его конкретным действиям;
- дать себе и ребенку "право на ошибку", не забывая, что «не ошибается только тот, кто ничего не делает»;
- независимо от разрешения результатов противоречия постараться не разрушить отношений с ребенком (высказать сожаление по поводу конфликта, выразить свое расположение к ученику);
- не бояться конфликтов с учащимися, а брать на себя инициативу их конструктивного разрешения;
- ценя в детях способность понимать вас, во всем соглашаться с вами, понимать слова, высказанные Стендалем: «Опереться можно только на то, что сопротивляется».
Вывод: В сфере народного образования основные субъекты конфликтов – ученик, учитель, родители и администрация. Одним из наиболее распространенных является конфликт между учениками. Основные причины таких конфликтов – стремление подростка занять лидирующее положение в микрогруппе, классе, агрессивность и жестокость (источниками,  которых выступают аномалии семейных отношений и тип взаимодействия учителя с учениками), а также особенности возраста ученика. Благополучное разрешение конфликта невозможно без психологической готовности учителя, умеющего управлять переговорным процессом. Конфликт сам по себе не является чем-то отрицательным. Конфликт означает, что есть, по крайней мере, несколько важных для участников точек зрения, но многое зависит от умения понять другую сторону конфликта и конструктивно его разрешать. Поэтому конфликт следует рассматривать как важнейший механизм развития. Одним из альтернативных вариантов разрешения конфликтной ситуации может стать медиация, когда в процесс  вступает третья сторона - посредник, цель которой помочь первым двум договориться.

1.2. Школьная медиация как прикладное направление педагогической конфликтологии

Термин "медиация" происходит от латинского слова mediatio– посредничество. В России слово "медиатор" имеет давнюю традицию и встречается в документах 18 века. В 20 веке медиация проникла из сферы судопроизводства в другие сферы общественной жизни. 
В настоящее время с помощью медиации можно разрешать экономические, семейные, трудовые, межличностные, межкультурные и прочие конфликты.
Медиация – это процесс, в котором участники (конфликтующие стороны) разрешают свой  конфликт с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора).
Медиация – это метод, основой которого является уважение к личности, добровольное участие и волеизъявление, свобода выработки и принятия решений, возможности защиты и удовлетворения интересов всех сторон, при условии предоставления им равных прав.
Медиация представляет собой один из способов альтернативного урегулирования споров с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном конфликте стороны - медиатора, который помогает сторонам выработать определённое соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия решения по урегулированию спора и условия его разрешения. Медиатор не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны. Он только организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы и потребности.
Процедура медиации ориентирована на выработку консенсусных решений сторон. Решение, основанное на консенсусе, в отличие от компромиссного, в полной мере удовлетворяет интересы каждой из сторон, в силу чего отличается большей эффективностью [3].
Медиация является формой свободного волеизъявления личности, она не исключает возможность использования "административного ресурса", т.к. урегулирование конфликта "за человека" мешает ему развивать способность самостоятельно находить выход из подобных ситуаций в дальнейшем и повышает риск, что выполнение «непринятого» им решения будет саботироваться.
Медиация, хотя и является "продуктом" судебной системы, по своему характеру противоположна суду, так как
- вступление обеих спорящих сторон в процесс медиации является добровольным, а медиатор - свободно избранным;
- в медиации спорщики самостоятельно вырабатывают и принимают решение (медиатор никаких решений не принимает);
- все решения принимаются только по обоюдному согласию сторон, и обе они добровольно берут на себя обязанность выполнять принятые ими совместно решения;
- в медиации ориентация не на поиск виноватых, а на достижение согласия (при этом, главными являются моральные, а не юридические нормы);
- риск медиации минимален, поскольку каждая сторона в любой момент может отказаться от продолжения процесса и она проходит конфиденциально;
- сам процесс медиации - относительно непродолжителен.
Вместе с тем, процедура медиации является не только эффективным инструментом разрешения споров и конфликтных ситуаций, но и их предупреждения и профилактики.
Правовые аспекты медиативной деятельности определяются Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
Согласно Федеральному закону от 27 июня 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» под процедурой медиации понимается способ урегулирования споров при содействии медиатора (независимое лицо либо независимые лица, привлекаемые сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора) на основе добровольного согласия сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.
Кроме того, при осуществлении медиативной помощи следует ориентироваться на Стандарты восстановительной медиации, которые разработаны и утверждены Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации 17 марта 2009 г.
В настоящее время мы можем наблюдать процесс активного формирования института медиации в сфере образования. В соответствии с пунктом 64 Плана первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации № 1916-р от 15 октября 2012 г., в образовательных организациях должны быть организованы службы школьной медиации, обеспечивающие защиту прав детей и создающие условия для формирования безопасного пространства, равных возможностей и защиты их интересов. В целях реализации положений данного правового акта, Министерством образования и науки Российской Федерации были разработаны методические рекомендации по организации служб школьной медиации в образовательных организациях [9]. В них, в частности, определено, что школьная медиация – это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров. В его основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка.
В части 3 указанных методических рекомендаций указано, что служба школьной медиации – эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода. При этом школьная медиация не ограничивается территорией образовательной организации. Важную роль в интеграции метода играет вовлечение семьи при условии, что родители (законные представители), обучены основам данного метода. Это позволит им не только хотеть, но и компетентнопомогать детям в семье в сложных, потенциально конфликтных ситуациях. В частности, в трудные, критические периоды их жизни и становления.
Школьную медиацию можно рассматривать как прикладное направление педагогической конфликтологии и способ управления конфликтами в школе, в котором дети обучены помогать сторонам обсуждать свои потребности, чувства, с тем, чтобы прийти к мирному разрешению своих разногласий.
Помимо собственно конфликта - разрешающей функции, — такая деятельность школьников преследует цели социализации и обретения детьми навыков взаимодействия в социуме. 
На данный момент на территории России существует ряд организаций, осуществляющих обучение, координацию и сертификацию деятельности медиаторов - например, Научно-методический центр медиации и права (г. Москва), Некоммерческое партнерство "Лига медиаторов" (г. Санкт-Петербург), "Центр медиации Санкт-Петербурга", "Ресурсный Центр Медиации" (г. Санкт-Петербург).
С 2009 г. действует Всероссийская ассоциация восстановительной медиации (г. Москва).
Ключевой фигурой в процессе медиации является медиатор (ведущий примирительной встречи), который не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны, а только организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим на добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого и жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы и потребности [1].
Медиатор не является ни судьей, ни адвокатом, ни следователем, ни прокурором, ни воспитателем и ни советчиком. Медиатор – нейтральный посредник, помогающий наладить конструктивный диалог между сторонами по поводу возможного разрешения конфликта и в равной степени поддерживающий их в этом. Медиатор не несет ответственности за примирение сторон или выработку ими решения, поскольку это – ответственность сторон. Медиатор отвечает за то, чтобы люди поняли предлагаемый им восстановительный способ выхода из ситуации и сделали осознанный выбор – воспользоваться им или нет. Медиатор также отвечает за то, чтобы на встрече были созданы максимальные условия для взаимопонимания и примирения.
Основными функциями медиатора являются: 
- информирование конфликтующих сторон о методе медиации;
- мотивирование конфликтующих сторон к участию в медиации;
- организация процесса переговоров (определение процедуры, регламента, заключение соглашение и контроль за его выполнением);
- сбор максимально возможной информации и побуждение конфликтующих сторон к анализу конфликтной ситуации (ее причин);
- разряжение эмоционального напряжения, возникающего в процессе переговоров;
- воздержание от оценочных суждений и эмоциональных реакций на происходящее, доброжелательное отношение к обеим сторонам;
- генерация идей относительно способов решения конфликта;
- стимулирование конфликтующих сторон к генерированию идей относительно решения конфликта, контроль степени их реалистичности;
- обучает конфликтующие стороны процессу ведения переговоров с установкой на сотрудничество (без «переговорных уловок» - таких, как запугивание, манипуляция, эмоциональное давление, шантаж, обман и т.п.).
В процессе медиации медиатор настраивает конфликтующие стороны на то, чтобы они:
- проявляли готовность попытаться вместе разрешать спорные вопросы;
- делились необходимой для разрешения конфликта информацией;
- были гибкими, не застопоривались на начальных позициях;
- уважительно относились к ценностям и интересам друг друга;
- осознавали свои истинные интересы и отличали их от сиюминутных желаний и позиций;
- понимали последствия и альтернативы в случае срыва переговоров;
- были способны отделять эмоции, оценки, интерпретации от объективных фактов;
- генерировали разнообразные и разноплановые предложения и анализировали последствия их осуществления;
- стремились к реалистичному, выполнимому, долгосрочному соглашению, удовлетворяющему обе стороны. 
Основными принципами медиации являются:
1. Добровольность участия для конфликтующих сторон, которая предполагает, что:
- вступление всех спорящих сторон в процесс медиации является добровольным (никто не может заставить стороны участвовать в медиации, если они не хотят этого по какой-либо причине), а медиатор - свободно выбранным (никто не может навязать его кандидатуру);
- все решения принимаются только по взаимному согласию сторон;
- каждая сторона в любой момент может отказаться от медиации и прекратить переговоры.
2. Равноправие сторон -  им предоставляется одинаковое право высказывать свои мнения, определять повестку переговоров, оценивать приемлемость предложений и условий соглашения и т.д.
3. Нейтральности медиатора - в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Он должен сохранять независимое, беспристрастное отношение с каждой из сторон и обеспечивать им равное право участия в переговорах (если медиатор чувствует, что ему трудно сохранить нейтральность, что ему не удается избавиться от возникающих у него эмоциональных оценок, он должен отказаться от ведения процесса).
4. Конфиденциальность - все, о чем говорится или обсуждается в процессе медиации, остается втайне (исключение - информация, связанная с возможной угрозой жизни либо с возможностью совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена). Медиатор передает информацию о результатах медиации в структуру, направившую дело на медиацию. Медиатор может вести записи и составлять отчеты для обсуждения в кругу медиаторов и кураторов служб примирения. При публикации имена участников должны быть изменены.
5. Информированность сторон - медиатор обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и возможных последствиях.
6. Независимость служб медиации - служба примирения самостоятельна в выборе форм деятельности и организации процесса медиации.
7. Заглаживание вреда обидчиком - в ситуации, в которых есть обидчик и жертва, ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причиненного жертве.
8. Ответственность сторон и медиатора - медиатор отвечает за безопасность участников на встрече, а также за соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта.
"Классическая" медиативная процедура включает в себя следующие стадии: 
1. Во вступительном слове объясняется, что такое медиация, принципы медиации, особое внимание обращается на конфиденциальность происходящего процесса, рассказывается о правилах поведения участников, объясняется право проводить кокусы, выясняется мнение присутствующих о том, все ли стороны, от которых зависит принятие решения, присутствуют на переговорах, и предлагается участникам подписать соглашение об участии в медиации. Цель вступительного слова - сделать процесс медиации ясным и предсказуемым для участников переговоров, создать атмосферу доверия, как к процессу, так и к самому медиатору.
Вступительная часть продолжается достаточно долго (примерно 15-20 минут). Сокращение вступительной процедуры, как правило, приводит к резкому увеличению времени, а то и к срыву всего процесса медиации. Если стороны не готовы к медиации и отказываются подписать соглашение (потому что не доверяют медиатору или боятся «потерять свое лицо» в случае неуспеха и т. д.), то лучше медиацию вообще не начинать.
2. Представление сторон. Медиатор обращается к одной из сторон (обычно к той, которая обратилась с просьбой о проведении медиации) и предлагает подробно рассказать, в чем, на ее взгляд, состоит обсуждаемая проблема. Медиатор активно слушает и в своих записях отмечает то, что ему кажется наиболее важным. В процесс рассказа он, как правило, не вмешивается, лишь переспрашивая, если ему что-нибудь непонятно. По окончании речи первой стороны медиатор задает вопрос: "Вы изложили все существенные обстоятельства дела или хотите еще что-нибудь добавить?" Затем он кратко пересказывает (эхо-повтор) услышанное. При пересказе медиатор не делает никаких оценок, ничего не интерпретирует, позволяя себе только структурировать изложение. Завершается пересказ стандартными вопросами типа: Я правильно вас понял? Я не упустил ничего существенного?
После этого медиатор обращается к другой стороне и просит ее рассказать свое видение проблемы. Он также задает уточняющие вопросы и повторяет услышанное.
3. Этап "вентиляции эмоций" - сторонам предлагается обсудить услышанное и высказать свои комментарии. На этом этапе медиатор дает возможность всем участникам оценить происшедшего и выразить свои чувства, которые у них при этом возникают. Возможность откровенно и корректно говорить о своих чувствах повышает у сторон доверие к самому процессу медиации. Главная задача на этом этапе - достичь согласованной формулировки проблем, принимаемой всеми сторонами. Если медиатор чувствует, что стороны что-то не договаривают, умышленно скрывают друг от друга, он может объявить о необходимости проведения кокусов - бесед с каждой стороной поочередно. Одна или обе стороны могут сообщить в кокусах сведения, которые, по их мнению, не должны быть известны другой стороне. Поэтому медиатор по окончании кокуса должен обязательно уточнить, что именно из сказанного может быть высказано в присутствии другой стороны при продолжении медиации. На этапе вентиляции эмоций (в том числе в кокусах) констатируются интересы участников; при этом посредник старается выявить точки сближения или прямого пересечения позиций и интересов сторон.
4. Формирование повестки переговоров. Медиатор благодарит стороны за продуктивную работу на предшествующем этапе, фиксирует найденные точки сближения и предлагает четко сформулировать те вопросы, которые требуют разрешения на медиации. После составления повестки дня медиатор должен убедиться в том, что обе стороны утверждают ее в данной редакции и не желают в ней ничего изменить, убрать или добавить.
5. Основной этап медиации - выработка предложений. Успех работы на этом этапе во многом зависит от интеллектуальных возможностей сторон (если хотя бы одна из сторон не способна к рациональному рассуждению, медиация никогда не приведет к успеху). Также на результативность процесса влияет и искусство медиатора, помогающего генерировать конструктивные идеи.
6. Этап подготовки соглашения - проверка этих предложений на реальность, окончательное редактирование письменного текста, устраивающего в равной степени все стороны. Затем обсуждаются меры, которые могут быть приняты каждой из сторон в случае нарушения соглашения. 
7. Выход из медиации - медиатор благодарит стороны за конструктивную успешную работу, выражает надежду, что и он оправдал доверие сторон и т. п. Задача этого этапа - получение медиатором обратной связи о результатах работы. Стороны оценивают, во-первых, насколько они удовлетворены достигнутым соглашением; во-вторых, насколько они удовлетворены самой процедурой переговоров с участием медиатора; и, наконец, они оценивают свое эмоциональное состояние: стало ли им легче после сеанса медиации, упало или, наоборот, возросло психологическое напряжение и т. д.
8. Этап пост-конфликта - прослеживание дальнейшего развития ситуации. На этом этапе оценивается реальная результативность медиации (действительно ли стороны стараются исполнять достигнутое соглашение?), возможность оказания дальнейшей помощи (провести еще одну медиацию, направить в психологическую консультацию и т.п.)[4].
Основными условиями эффективности медиации являются:
- профессионализм медиатора (соблюдение им всех этических принципов данного вида деятельности);
- направленность конфликтующих сторон (обеих) на урегулирование конфликта (для чего медиатору бывает необходимо приложить достаточные  усилия).
Вывод: Медиация представляет собой один из способов (методов, процедур, технологий) альтернативного урегулирования споров с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном конфликте стороны - медиатора, который помогает сторонам выработать определённое соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия решения по урегулированию спора и условия его разрешения. Принципами медиации являются: добровольность, равноправие сторон, нейтральность и беспристрастность медиатора, конфиденциальность, информированность сторон и прозрачность процедуры, независимость служб медиации, заглаживание вреда обидчиком, ответственность сторон и медиатора.  
Школьная медиация – это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров. В его основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка.
Служба школьной медиации – эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода.
Школьную медиацию можно рассматривать как прикладное направление педагогической конфликтологии и способ управления конфликтами в школе, в котором дети обучены помогать сторонам обсуждать свои потребности, чувства, с тем, чтобы прийти к мирному разрешению своих разногласий.
Помимо собственно конфликта - разрешающей функции, — такая деятельность школьников преследует цели социализации и обретения детьми навыков взаимодействия в социуме. 


1.3.  Концептуальные основы организации Школьной службы примирения

1.3.1. Цель, задачи, функции и направления деятельности Школьной службы примирения

Первые попытки применения медиации в школе были предприняты еще в начале 1980-х годов в США. С тех пор этот метод в тех или иных формах используется достаточно широко в образовательном пространстве во многих странах мира.
Проект по внедрению школьных служб примирения существует в нашей стране с начала 90-х годов (в рамках работы сотрудников и экспертов Центра судебно-правовой реформы  (г. Москва). Затем возникают региональные организации школьной медиации.
Школьная служба примирения - эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из:
- ее работников (психолог, социальный педагог, другие педагоги);
- учащихся старших классов (членов "группы равных");
- инициативных родителей.
"Ключевые" фигуры службы школьной медиации (куратор, члены "группы равных") должны пройти необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации.
Основная цель Школьной службы примирения состоит в формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.
Ключевыми индикаторами уровня сформированности социально-безопасной среды для эффективного развития и социализации личности являются:
- снижение деструктивного влияния между участниками образовательного процесса неизбежно возникающих конфликтов за счет обучения основам медиации педагогических работников, а также детей (медиативному подходу и технологиям позитивного общения в «группах равных»);
- снижение агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей;
- сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними;
- формирование условий для предотвращения неблагополучных траекторий развития ребенка;
- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательного процесса.
При этом с помощью процедуры медиации и восстановительного подхода будет создана новая, более эффективная система помощи семье и детям, а также защиты и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, в том числе детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации или вступивших в конфликт с законом.
Достижение поставленной цели в рамках метода школьной медиации обеспечивается путем решения следующих основных задач:
1) создание системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп (включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении - детей из неблагополучных семей, детей с девиантным, в том числе делинквентым поведением);
2) формирование навыков конструктивного поведения в конфликте у всех участников педагогического процесса (в особенности - у детей и подростков) в целях повышения их социальной компетентности (образовательный аспект), а также для решения задач воспитательного характера (для формирования у учащихся конфликтологической культуры, самостоятельности, ответственности, социальной нормативности);
3) повышение эффективности профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию и находящимися в социально опасном положении;
Деятельность Школьной службы примирения направлена на формирование безопасного пространства (среды) не только для детей, но и для взрослых, путем содействия становлению культуры конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях.
Основными функциями Школьной службы примирения являются:
1. Восстановительная - восстановление статуса пострадавшего и обидчика в обществе, отношений между ними и в школьном сообществе;
2. Образовательная - повышение коммуникативной компетентности учащихся и педагогов;
3. Воспитательная (стимулирование развития рефлексии, самостоятельности, принятия на себя ответственности, планирования будущего, осознания ценности отношений);
4. Профилактическая (предотвращение конфликтов).
Основные направления деятельности Школьной службы примирения:
- проведение просветительской работы (в отношении медиации) среди учеников, их родителей и педагогического состава;
- разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в образовательной организации;
- предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их эскалации;
- формирование коммуникативных умений у детей, подростков, педагогов и родителей (навыков конструктивного решения конфликтов, ненасильственных стратегий поведения);
- профилактика социальных аномалий среди детей и подростков (безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, правонарушений несовершеннолетних);
- профилактическая и коррекционная работа с детьми и семьями, находящимися в социально опасном положении.
Таким образом, сформулированные выше задачи, функции и направления деятельности будут обеспечивать достижение основной цели Школьной службы примирения, а именно формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. Индикаторами сформированности такой среды будут снижение агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди обучающихся; сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; формирование у школьников умений организовывать сотрудничество и совместную деятельность с учителем, родителем и сверстниками, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов.

1.3.2. Правовые основы создания и организации деятельности Школьной службы примирения

Правовой основой создания и организации деятельности Школьной службы примирения являются следующие документы:
1. Стандарты восстановительной медиации, разработанные в 2009 году Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации. Изложены базовые аспекты медиативной деятельности, которые применяются в деятельности Школьной службы примирения.
2. Международные документы по медиации и восстановительному правосудию:
· Резолюция ЭКОСОС Е/2002/12 от 24 июля 2002 г. «Основные принципы применения программ реституционного правосудия в вопросах уголовного правосудия» (ООН) [20].
· Рекомендуемые стандарты к программам медиации ровесников, реализуемым в рамках образовательных учебных заведений, разработанные профессиональным сообществом медиаторов – Ассоциацией по Разрешению Конфликтов (theAssociationforConflictResolutionUSA, 2007). В этом стандарте подробно рассматривается работа медиаторов (в том числе школьников-медиаторов) в образовательном учреждении, система подготовки тренеров и т. д. 
· В частности, документ указывает, что медиация ровесников может быть частью программы восстановительного правосудия и модели «пострадавший-обидчик».
· Руководство Организации Объединенных Наций по вопросам эффективной посреднической деятельности (сентябрь 2012) разрабатывалось в качестве ресурса для посредников, государств и других субъектов, оказывающих поддержку посредническим мероприятия. 
· Руководящие принципы политики Совета Европы по вопросу комплексных национальных стратегий защиты детей от насилия CM/Rec (2009)10: «В случае детей, совершивших насилие, такие принципы, как возмездие и наказание, должны уступить место задачам в области реабилитации и восстановительного правосудия, причем должное внимание со стороны государства должно уделяться эффективным гарантиям безопасности для детей, пострадавших от насилия, обеспечению их прав и правовой защите».
· Рекомендация № R (99) 19 Комитета Министров государствам – членам Совета Европы, посвященная медиации в уголовных делах (15 сентября 1999 года). Она «относится к любому процессу, в рамках которого пострадавшему и правонарушителю предоставляется возможность, в случае их добровольного согласия, с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) принимать активное участие в разрешении проблем, возникших в результате преступления». 
3. Нормативно-правовые документы, действующие в Российской Федерации: концепции, стратегии, законы, планы и рекомендации, связанные с медиацией и восстановительным правосудием в социальной и образовательной сфере:
· Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года.
· 1 июня 2012 года была принята Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012–2017 годы.
· Во исполнение «Национальной стратегии…» Правительством РФ был разработан План первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы, в разделе V «Создание системы защиты и обеспечения прав и интересов детей и дружественного к ребенку правосудия»
· На основании «Национальной стратегии…» и «Плана первоочередных мероприятий…» регионы разрабатывают свои региональные стратегии и планы действий в интересах детей. 
· В 2013–2014 годы были приняты два документа, в целом направленные на поддержку служб примирения (служб медиации), но некоторые их положения вызывают вопросы. 
· 18 ноября 2013 г. Министерство образования и науки Российской Федерации письмом № ВК-844/07 разослало «Рекомендации по организации служб школьной медиации в образовательных организациях».
· 30 июня 2014 года распоряжением Правительства РФ № 1430-р была утверждена «Концепция развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации
· Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации». 
· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».
· С 1 сентября 2013 года начал действовать Федеральный закон «Об Образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ.
3. Семейный кодекс Российской Федерации.
Таким образом, в настоящее время созданы правовые и методические ресурсы, необходимые и достаточные для создания и организации деятельности Школьной службы примирения в общеобразовательной организации.

1.3.3. Преимущества, проблемы и ограничения применения метода школьной медиации в общеобразовательной организации

Школьная медиация обладает рядом особенностей, таких, как: 
1) Большое значение воспитательных эффектов (порой положительные изменения в сознании подростка даже важнее, чем разрешение конкретного конфликта);
2) Высокая значимость урегулирования отношений (т.к. конфликтующие стороны будут продолжать встречаться в школе);
3) Необходимость работы с последствиями "административного урегулирования конфликта" (директором, психологом, социальным педагогом) у конфликтующих сторон (в виде негативного настроя, предубеждений, страхов);
4) Большую роль в процессе медиации играет отношение к конфликту и конфликтующим сторонам со стороны одноклассников (порой работа медиатора только со сторонами конфликта вообще не имеет смысла, поскольку если достигнутые договоренности и изменения поведения не будут поддержаны классом и педагогами, то подростки предпочтут вернуться к привычным и принимаемым классом формам общения);
5) Зачастую в конфликте невозможно четко развести роли "обидчика" и "жертвы" (эмоциональные конфликты), могла иметь место длительная "предыстория" конфликта.
В функционировании школьной службы медиации возможны ряд проблем, в частности:
- школьники могут уклоняться от участия в медиативной деятельности, т.к. это может отразится на их отношениях со сверстниками;
- если служба примирения создана как формальная структура и фактически не проводит медиацию (или другие восстановительные программы), то в школьном сообществе не происходят изменения в способах реагирования на конфликтные ситуации, и такую службу нельзя считать действующей;
- хотя проведение медиаций продемонстрирует новые образцы отношений, но общие изменения в школе будут происходить довольно медленно (новая деятельность, как правило, очень уязвима и нестабильна, у прежнего способа реагирования школы на конфликты есть сила традиции и инерции);
- поддержание жизнеспособности службы требует активной, заинтересованной и ответственной позиции со стороны взрослых, особенно - директора образовательной организации, куратора службы школьной медиации, психологов и педагогов (которые будут направлять детей на медиацию);
- осуществляющие медиацию (педагоги и учащиеся) часто наталкивается на недопонимание со стороны педагогического состава;
- служба школьной медиации часто теряет свой авторитет в среде школьников, так как внедряется по "указке сверху" (по этой же причине медиацию могут "саботировать" администрация и педагоги). 
Школьная медиация имеет свои довольно четкие границы применения или ограничения:
- не все конфликты можно разрешить, используя этот метод;
- дети не должны разрешать конфликты между взрослыми (родителями и учителями, администрацией и педагогами и т.п.).
Можно выделить ряд условий жизнеспособности службы школьной медиации: 
1. Наличие "поля деятельности" - достаточного числа конфликтов (зачастую скрываются как самими школьниками, так и педагогами и администрацией).
2. Поддержка идеи школьной медиации со стороны:
- администрации (особенно - директора и заместителя директора по учебно-воспитательной работе);
- педагогического состава (готовность "поделиться полномочиями" в решении конфликтов детьми, в частности, передача информации о конфликтах в службу примирения).
3. Наличие претендента на роль куратора службы (на добровольной основе), который соответствует ряду требований - таких, как:
- поддержка идеи восстановительной медиации;
- готовность (добровольная) осуществлять функции куратора в течение трех лет;
- готовность к обучению медиативному методу и проведению медиаций;
- имеющий доступ к информации о конфликтных ситуациях в школе;
- пользующийся авторитетом у учителей и учеников;
- способный отстаивать своё мнение перед администрацией;
- способный организовать службу школьной медиации.
4. Наличие городской (региональной) ассоциации медиаторов, в  которую куратор может обратиться за поддержкой. 
Таким образом, технологической основой деятельности Школьной службы примирения является метод школьной медиации. В настоящее время на метод школьной медиации возлагаются большие надежды в том, что он будет создавать условия для нормативного личностного развития и социализации детей и подростков. В медиации стороны конфликта являются активными участниками в решении вопроса по существу спора, а нейтральный посредник является помощником и организатором диалога между сторонами, направленного на взаимопонимание. Школьная медиация будет способствовать освоению обучающимися социальных норм и правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, формированию коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, творческой и других видов деятельности. Метод школьной медиации станет педагогическим средством воспитания у участников конфликтной ситуации ответственного отношения как к совершаемым поступкам, так и их последствиям. 
Школьная служба примирения в общеобразовательной организации будет способствовать реализации одного из направлений профилактики правонарушений несовершеннолетних - формированию у них не только законопослушного поведения, но и способности разрешать конфликтные ситуации без нарушения норм законодательства. Таким образом, деятельность Школьной службы примирения в общеобразовательной организации будет содействовать органам и учреждениям системы социальной профилактики в организации превентивной работы с несовершеннолетними правонарушителями, социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций.


1.3.4. Структура школьной службы примирения

Школьная служба примирения (далее – ШСП) – это волонтерское движение. Она состоит из:
1. Команды кураторов (обычно - заместитель директора по учебно-воспитательной работе, социальный педагог, психолог, учителя - всего 4-5 человек). Они должны пройти обучение методу школьной медиации у сертифицированного медиатора. Специалист, который будет обучать медиативному методу школьников, должен пройти специально обучение (в качестве тренера по школьной медиации).
Руководитель службы назначается директором на добровольной основе. В его обязанности входит: планирование работы, написание отчетов, координация деятельности педагогов и школьников, распространение принципов восстановительной медиации в школе.
2. Членов "группы равных" (старшеклассники, примерно 8-10 человек).
«Группы равных» - это группы детей, которые объединены для обучения процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников. Подростки также проходят обучение методу школьной медиации (обучать их может уже обученный куратор службы школьной медиации). Как правило, это - тренинг по разрешению конфликтов в подростковой среде по методике восстановительной медиации.
В "группу равных" отбирают детей, которые пользуются доверием одноклассников и желающих принять участие в такой программе и пройти обучение (методом анкетирования). После прохождения тренинга по медиации они должны принять самостоятельное решение о работе в школьной службе примирения. Также подросток до 15 лет должен принести письменное согласие родителей на участие в школьной медиации.
Исходя из практического опыта, не рекомендуется включать в "группы равных":
- учащихся "выпускных классов" (из-за сильной перегруженности);
- школьных "активистов" (по той же причине);
- детей с девиантным поведением (испытывают трудности в  работе по программе).
Взрослые члены команды участвуют в разрешении ситуаций, которые подросткам не под силу в связи с их статусом. 
На первом этапе служба примирения может состоять только из взрослых, которые прошли специальную подготовку по проведению восстановительных программ, но в дальнейшем очень важно участие самих школьников, поскольку:
- это даёт возможность конструктивно разрешать конфликтные ситуации, о которых неизвестно взрослым;
- подросткам проще построить доверительные отношения со сверстниками;
- самим подросткам-медиаторам работа в школьных службах примирения позволяет обрести серьезный опыт конструктивной коммуникации, которая им пригодится в дальнейшей жизни.
В дальнейшем взрослые осуществляют координацию действий участников «групп равных» в их работе по распространению знаний о медиации и основ позитивного общения среди младших и средних школьников, а также оказывают всестороннюю помощь в их разрешении конфликтов между сверстниками, а также участие в роли  медиатора при разрешении конфликтов между взрослыми и детьми.
Отношения в команде должны быть не "вертикальными" (по типу "начальник-подчиненный"), а "горизонтальными" (как сообщества равных людей, заинтересованных в решении проблемы).
В процессе своей деятельности желательно сотрудничество участников ШСП со специалистами ассоциации медиаторов в целях обучения и супервизии.
Информация о конфликтных и криминальных ситуациях (таких как кража, драка, порча имущества) в начале работы службы обычно поступает от администрации и педагогов; в дальнейшем в нее начинают обращаться школьники и родители. 
Ключевая роль в создании и функционировании ШСП  принадлежит ее куратору (руководителю).
Специалисты выдвигают следующие требования к квалификации куратора (руководителя) службы примирения и медиаторов:
- куратор должен пройти обучение у тренеров, имеющих собственную практику восстановительной медиации;
- не реже чем раз в год проходить супервизию своей работы со случаем в профессиональном сообществе;
- иметь свободный доступ к сайтам с обновляемой информацией о службах примирения;
- иметь возможность участвовать в семинарах, курсах повышения квалификации, конференциях по восстановительной медиации.
Примерный перечень документации школьной службы примирения: приказ директора о создании ШСП; положение о ШСП; должностная инструкция куратора ШСП; формы обращений в службу, отчетов по ее работе; журнал регистрации поступивших обращений по разрешению конфликтных ситуаций; кодекс сотрудничества членов ШСП; информационные листы о работе ШСП; программа сопровождения деятельности школьников - членов ШСП; программа мероприятий работы ШСП; программа занятий с учащимися - членами ШСП.
По оценкам разных специалистов, в среднем, работа по "запуску" деятельности школьной службы примирения занимает приблизительно один год.

1.3.5. Этапы организации службы примирения в школе

Основными этапами в создании ШСП являются:
1. Подготовительный этап (организация деятельности в образовательной организации);
2. Основной этап (функционирование службы в рамках образовательной организации).
На подготовительном этапе создания школьной службsпримирения, в соответствии с Методическими рекомендации Минобрнауки России по организации служб школьной медиации в образовательных организациях от 18.11.2013 г., для организации деятельности ШСП необходимо решить следующие задачи [9]:
1) информировать работников образовательной организации, обучающихся и их родителей о школьной службе примирения;
2) мотивировать работников образовательной организации, обучающихся и их родителей к участию в деятельности службы и применению метода «школьная медиация»;
3) провести обсуждение деятельности школьной службы примирения среди работников образовательной организации, обучающихся и их родителей (законных представителей);
4) организовать разработку согласований деятельности ШСП;
5) обучить сотрудников образовательной организации, обучающихся и их родителей (законных представителей) методу «школьная медиация»;
6) для координации совместной деятельности установить сотрудничество с органами и учреждениями профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования.
Для решения указанных выше задач необходимо реализовать следующие ключевые мероприятия:
1. Организация информационно-просветительских мероприятий для участников образовательного процесса по вопросам школьной медиации.
1.1. Проведение ознакомительного семинара для всех педагогических работников образовательной организации;
1.2. Организация ознакомительного семинара по школьной медиации для руководителя образовательной организации, его заместителей, психолога, социального педагога и 3-4 преподавателей; 
1.3. Организация информационного просветительского мероприятия для родителей и обучающихся образовательной организации, направленного на формирование мотивации к участию в работе ШСП.
В результате реализации первого этапа создания школьной службы примирения в образовательной организации формируется инициативная группа работников этой организации, а также родителей обучающихся, готовых принимать активное участие в работе ШСП.
Результатом данного этапа является принятие педагогическим коллективом школы, учениками и их родителями ценностей восстановительного подхода к разрешению конфликтов, криминальных ситуаций и напряженных взаимоотношений.
На данном этапе также происходит:
- принятие администрацией школы решения о создании школьной службы примирения, подписание приказа о ее создании;
- формирование штаба кураторов службы медиации, назначение директором ее руководителя (включение в должностную инструкцию сотрудников соответствующих обязанностей);
- проведение согласований относительно деятельности будущей школьной службы примирения с администрацией и остальным участниками педагогического процесса.
Наиболее важными документами, на основе которого ведется просвещение различных участников педагогического процесса относительно школьной медиации, являются: 
- Методические рекомендации Минобрнауки России по организации служб школьной медиации в образовательных организациях (Письмо Минобрнауки России Руководителям органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное управление в сфере образования № ВК-844/07 от 18.11.2013 г.) [9];
- "Стандарты восстановительной медиации";
Кураторы ШСП должны создать информационные сообщения (презентации) для получения одобрения и поддержки  педагогического коллектива (классных руководителей),  родителей, учеников, а также информационный стенд, плакат или статью в школьной газете о создании школьной службы примирения, объявление на сайте школы.
2. Обучение руководителя службы и ее будущих специалистов.
3. Разработка согласований по формированию школьной службы примирения в образовательной организации.
3.1. Рассмотрение вопроса о создании школьной службы примирения и ее дальнейшей деятельности органами государственно-общественного управления образовательной организации (советом школы, родительским комитетом, классным, общешкольным собранием, попечительским советом и другими);
На данном этапе происходит:
- анализ информации о конфликтах и способах реагирования на конфликты в образовательной организации (число конфликтов, число административных вмешательств, отношение педагогов  к конфликтам);
- определение администрацией школы, куратором и школьниками способов получения информации о конфликтах.
3.2. Утверждение Положения о школьной службе примирения, одобренное органом государственно-общественного управления образовательной организации в соответствии со стандартами восстановительной медиации.
3.3. Решение общих организационных вопросов деятельности службы  (выполняют работники школьной службы примирения).
На данном этапе происходит:
- определение категории дел, с которыми работает ШСП;
- определение и согласование с администрацией организационной схемы направления дел в ШСП;
- определение времени и места проведения медиаций, обучения медиативным техникам школьников, других организационных вопросов.
Также на данном этапе осуществляется доработка и принятие документов (на основе типовых), регламентирующих работу службы (примирительный договор, заявка, регистрационная карточка  и пр.).
4. Организация взаимодействия школьной службы примирения со всеми структурными подразделениями образовательной организации, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, органами и организациями системы профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования (выполняют работники школьной службы примирения).
Основные задачи данного этапа - это:
- установление связей с внешними организациями;
- установление связи с ассоциацией медиаторов (для оказания взаимопомощи и обмена опытом, участия в совместных мероприятиях сообщества медиаторов);
- "заявка" о себе перед общественностью (выступления на семинарах, конференциях, в СМИ).
5. Апробация практической работы школьной службы примирения по вопросам предупреждения и разрешения конфликтов, а также первичная оценка эффективности деятельности школьной службы примирения. 
Данный этап включает в себя:
- отслеживание передачи конфликтных и криминальных ситуаций в службу примирения, нахождение более эффективных способов обращения в службу примирения;
- работу службы по разрешению поступающих  конфликтных ситуаций  (проведение медиаций кураторами) в соответствии с порядком работы медиатора, с ведением отчетности (регистрационного журнала для дальнейшего мониторинга и написанием отчетов по форме);
- проведение супервизий по проведенным программам, оценка соответствия проведенных программ  стандартам восстановительной медиации и порядку работы медиатора (супревизии проводит сертифицированный медиатор);
- обсуждение с администрацией и педагогами результатов работы службы, путей ее улучшения и влияния на климат в образовательной организации;
- информирование школьного сообщества (учеников, их родителей) о результатах работы службы примирения (с учетом соблюдения конфиденциальности);
- обобщение и анализ опыта, осуществления мониторинга эффективности работы ШСП (анкетирование учеников, «срезы» количества конфликтов  и способов реагирования на конфликты в школе);
- включение элементов восстановительных практик в различные воспитательные формы и мероприятия, проводимые в образовательной организации.
6. Обучение учащихся методу школьной медиации и подготовка «групп равных» (осуществляют работники школьной службы примирения).
6.1. Формирование «групп равных» из учащихся образовательной организации по двум возрастным зонам: 5-8 классы и 9-11 классы.
6.2. Реализация программ обучения детей в «группах равных».
На данном этапе происходит:
- отбор школьников на участие в обучении школьной медиации (проводит куратор, прошедший обучение по медиации в сфере образовании);
- проведение обучения подростков методу восстановительной медиации (проводит куратор, прошедший обучение по медиации в сфере образовании);
- создание Клуба медиаторов и регулярные встречи детско-взрослой команды школьной службы примирения;
- обсуждение и формулирование командой службы примирения ценностей восстановительной медиации, которые служба собирается нести в свою школу.
Второй этап - функционирование школьной службы примиренияпредполагает практическую реализацию медиативного подхода и принципов восстановительного правосудия с участием "групп равных" в образовательной организации.
Данный этап включает следующие направления деятельности:
1. Организация работы службы примирения по конкретным ситуациям:
- регистрация заявок, поступающих в службу;
- принятие решения по каждому случаю (брать ли случай в работу, какую программу проводить (медиацию, "круг сообщества" или "семейную конференцию"), выбор медиаторов;
- проведение восстановительных программ по сложным случаям (криминальные ситуации, конфликты с участием педагогов и родителей);
- осуществление поддержки проведения медиативных мероприятий школьниками-медиаторами;
- работа с социальным окружением учащихся, проходящих медиацию и его родителями;
- описание работы с практическими случаями, проведение супервизий медиаторов-школьников (анализ работы медиаторов на соответствие стандартам восстановительной медиации);
- проведение аналитической встречи со сторонами конфликтов (через 2-4 недели после медиации).
2. Развитие службы примирения, которая предполагает:
- повышение квалификации кураторов ШСП;
- обеспечение подготовки детей-медиаторов на место учащихся, окончивших школу;
- внедрение элементов восстановительной культуры и восстановительных практик в методические советы, родительские собрания, педагогические советы, классные часы и пр.;
- обсуждение потенциально конфликтных ситуаций (приход новичков в класс и пр.) и работа по снижению риска конфликтов;
- мониторинг эффективности деятельности ШСП;
- обучение технике медиации педагогических работников образовательной организации (в идеале - каждый работник образовательной системы должен владеть навыками медиативного подхода или хотя бы четко сформированным представлением о нем).
Вывод: Школьная служба примирения – это волонтерское движение. Она состоит из команды кураторов, а также членов "группы равных" (старшеклассники, примерно 8-10 человек).
Основными этапами в создании школьной службы примирения в образовательной организации являются подготовительный (организация и запуск деятельности) и основной (функционирование службы в рамках образовательной организации).
Метод школьной медиации не является универсальным средством для всех конфликтных случаев. Он не является воспитательным средством, и не может гарантировать изменения личности человека, тем более - за короткое время. Тем не менее, метод школьной медиации является важной частью современных преобразований, происходящих в системе образования, а Школьные службы примирения должны стать эффективным механизмом социализации личности школьников.



Выводы по параграфу 1.3.
Разработанные задачи, функции и направления деятельности Школьной службы примирения будут обеспечивать достижение её основной цели - формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. Индикаторами сформированности такой среды будут снижение агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди обучающихся; сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; формирование у школьников умений организовывать сотрудничество и совместную деятельность с учителем, родителем и сверстниками, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов.
В настоящее время созданы правовые и методические ресурсы, необходимые и достаточные для организации деятельности Школьной службы примирения в общеобразовательных организациях.
Технологической основой деятельности Школьной службы примирения является метод школьной медиации. В настоящее время на метод школьной медиации возлагаются большие надежды в том, что он будет создавать условия для нормативного личностного развития и социализации детей и подростков. В медиации стороны конфликта являются активными участниками в решении вопроса по существу спора, а нейтральный посредник является помощником и организатором диалога между сторонами, направленного на взаимопонимание. Школьная медиация будет способствовать освоению обучающимися социальных норм и правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, формированию коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, творческой и других видов деятельности. Метод школьной медиации станет педагогическим средством воспитания у участников конфликтной ситуации ответственного отношения как к совершаемым поступкам, так и их последствиям. 
Школьная служба примирения в общеобразовательной организации будет способствовать реализации одного из направлений профилактики правонарушений несовершеннолетних - формированию у них не только законопослушного поведения, но и способности разрешать конфликтные ситуации без нарушения норм законодательства. Таким образом, деятельность Школьной службы примирения в общеобразовательной организации будет содействовать органам и учреждениям системы социальной профилактики в организации превентивной работы с несовершеннолетними правонарушителями, социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций.
Школьная служба примирения – это волонтерское движение. Она состоит из команды кураторов, а также членов "группы равных" (старшеклассники, примерно 8-10 человек).
Основными этапами в создании школьной службы примирения в образовательной организации являются подготовительный (организация и запуск деятельности) и основной (функционирование службы в рамках образовательной организации).
Метод школьной медиации не является универсальным средством для всех конфликтных случаев. Он не является воспитательным средством, и не может гарантировать изменения личности человека, тем более - за короткое время. Тем не менее, метод школьной медиации является важной частью современных преобразований, происходящих в системе образования, а Школьные службы примирения должны стать эффективным механизмом социализации личности школьников.


Выводы по главе 1:
1. Современный педагогический социум является социальным пространством повышенного напряжения, в котором конфликтность является закономерностью его функционирования. Этим объясняется актуальность освоения понятийного аппарата педагогической конфликтологии, соответствующих практических способов, процедур и средств как для развития возникших конфликтных ситуаций, так и для их эффективного регулирования и разрешения.
2. В сфере народного образования основные субъекты конфликтов – ученик, учитель, родители и администрация. Одним из наиболее распространенных является конфликт между учениками. Основные причины таких конфликтов – стремление подростка занять лидирующее положение в микрогруппе, классе, агрессивность и жестокость (источниками,  которых выступают аномалии семейных отношений и тип взаимодействия учителя с учениками), а также особенности возраста ученика. 
3. Благополучное разрешение конфликта невозможно без психологической готовности учителя, умеющего управлять переговорным процессом. 
4. Конфликт сам по себе не является чем-то отрицательным. Конфликт означает, что есть, по крайней мере, несколько важных для участников точек зрения, но многое зависит от умения понять другую сторону конфликта и конструктивно его разрешать. Поэтому конфликт следует рассматривать как важнейший механизм развития и социализации. 
5. Одним из альтернативных способов разрешения конфликтной ситуации может стать медиация, когда в процесс  вступает третья сторона - посредник, цель которой помочь первым двум договориться.
6. Медиация представляет собой один из способов (методов, процедур, технологий) альтернативного урегулирования споров с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном конфликте стороны – медиатора. Медиатор помогает сторонам выработать определённое соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия решения по урегулированию спора и условия его разрешения. 
7. Принципами медиации являются: добровольность, равноправие сторон, нейтральностьи беспристрастность медиатора, конфиденциальность, информированность сторон и прозрачность процедуры, независимость служб медиации, заглаживание вреда обидчиком, ответственность сторон и медиатора.  
8. Школьная медиация – это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров. В его основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка.
9. Школьную медиацию можно рассматривать как прикладное направление педагогической конфликтологии и способ управления конфликтами в школе. Приобретённые школьниками медиативные навыки формируют у них готовность и способность помогать сторонам обсуждать свои потребности, чувства, с тем, чтобы прийти к мирному разрешению своих разногласий.  Помимо собственно конфликто-разрешающей функции, такая деятельность школьников преследует цели социализации и обретения детьми навыков взаимодействия в социуме. 
10. Школьная служба примирения – эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода.
11. Разработанные задачи, функции и направления деятельности Школьной службы примирения будут обеспечивать достижение её основной цели - формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
12. Индикаторами сформированности такой среды будут снижение агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди обучающихся; сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; формирование у школьников умений организовывать сотрудничество и совместную деятельность с учителем, родителем и сверстниками, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов.
13. В настоящее время созданы правовые и методические ресурсы, необходимые и достаточные для организации деятельности Школьной службы примирения в общеобразовательных организациях.
14. Технологической основой деятельности Школьной службы примирения является метод школьной медиации. В настоящее время на метод школьной медиации возлагаются большие надежды в том, что он будет создавать условия для нормативного личностного развития и социализации детей и подростков. В медиации стороны конфликта являются активными участниками в решении вопроса по существу спора, а нейтральный посредник является помощником и организатором диалога между сторонами, направленного на взаимопонимание. Школьная медиация будет способствовать освоению обучающимися социальных норм и правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, формированию коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, творческой и других видов деятельности.Метод школьной медиации станет педагогическим средством воспитания у участников конфликтной ситуации ответственного отношения как к совершаемым поступкам, так и их последствиям. 
15. Школьная служба примирения в общеобразовательной организации будет способствовать реализации одного из направлений профилактики правонарушений несовершеннолетних - формированию у них не только законопослушного поведения, но и способности разрешать конфликтные ситуации без нарушения норм законодательства. Таким образом, деятельность Школьной службы примирения в общеобразовательной организации будет содействовать органам и учреждениям системы социальной профилактики в организации превентивной работы с несовершеннолетними правонарушителями, социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций.
16. Школьная служба примирения – это волонтерское движение. В структуру Службы входит команда кураторов (руководитель службы и 3 – 4 специалиста из состава педагогического коллектива) и "группа равных" (старшеклассники, примерно 8-10 человек).
17. Основными этапами в создании школьной службы примирения в образовательной организации являются подготовительный (организация и запуск деятельности) и основной (функционирование службы в рамках образовательной организации).
Метод школьной медиации не является универсальным средством для всех конфликтных случаев. Он не является воспитательным средством, и не может гарантировать изменения личности человека, тем более - за короткое время. Тем не менее, метод школьной медиации является важной частью современных преобразований, происходящих в системе образования, а Школьные службы примирения должны стать эффективным механизмом развития и социализации личности школьников.



Глава 2.  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ В МКОУ КОЛЫБЕЛЬСКОЙ СОШ КРАСНОЗЁРСКОГО РАЙОНА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

 2.1. Концепция школьной службы примирения в МКОУ Колыбельской СОШ

МКОУ Колыбельская СОШ располагается в 12 км от районного посёлка Краснозёрский. В школе обучаются 155 учащихся. Коллектив школы состоит из 22 учителей-предметников, есть специалисты: логопед, психолог, дефектолог, социальный педагог, педагог-организатор. Основной состав учащихся – это дети из малообеспеченных и многодетных семей. 36 детей обучаются по адаптированной коррекционной программе 7 и 8 вида. 
Школа является мини-социумом, особенно для детей с ограниченными возможностями здоровья, и от того, как научатся дети взаимодействовать с ровесниками и представителями других поколений на территории школы, зависит, как они смогут это делать в реальном взрослом социуме. Многие конфликты между школьниками скрыты от глаз взрослых - ведь дети не всегда охотно пускают их на свою «территорию». Тлеющий конфликт может проявиться внезапно и в обостренной форме. Такой конфликт урегулировать сложнее, чем «по горячим следам», к тому же он чреват серьезными последствиями. Иметь свой круг общения и быть частью группы, объединенной общностью интересов, - естественное желание подростка. В школьном возрасте это является насущной потребностью, и ребенок настойчиво ищет группу сверстников, с которой бы его что-то связывало. Эта потребность настолько высока, что зачастую дети оказываются в компаниях, исповедующих асоциальные идеалы. Одной из причин такого явления можно назвать недостаточное развитие у школьников необходимых умений и способностей. С одной стороны, у подростков не развита способность сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, а с другой стороны, они не способны противостоять негативным воздействиям социальной среды, факторам микросоциальной среды. Эти способности можно развивать через обучение методу школьной медиации и формирование медиативных навыков у членов «группы равных» Школьной службы примирения.
Школьная медиация является альтернативой другим способам реагирования на спор, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. Школьная служба примирения осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», ФЗ от 24.07.1998 №124 «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (ред. от 23.07.2008)ФЗ от 24.06.1999 №120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (ред. от 23.07.2008), а также в соответствии с «Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012-2017 годы», «Планом первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы», ФГОС основного (полного) образования и стандартами восстановительной медиации от 2009 г.
Цель деятельности Школьной службы примирения: разработать и реализовать систему разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде, формирования и развития у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышения эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
Задачами Школьной службы примирения являются:
· проведение восстановительных программ разрешения конфликтов и противоправных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных конференций) для их участников;
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· оборудование помещения силами обучающихся  и сотрудников для создания на базе школы-интерната Школьной службы примирения;
· развитие коммуникативных возможностей воспитанников в ситуациях правового взаимодействия через активное участие в работе школьной газеты «Радуга» и работы на школьном сайте;
· приобщение к процессу воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей их родителей (членов семей) через организацию совместных занятий;
· реализация программы обучения «группы равных» в целях формирования у школьников – волонтёров ШСП медиативных навыков.
Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:
Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Стороны вправе отказаться от участия в восстановительной программе  как до ее начала, так и в ходе самой программы.
Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения, за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности совершения преступления: ведущий заранее ставит участников в известность, что при наличии данной информации она будет передана администрации.
Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Ведущий программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций в равной степени поддерживает стороны и их стремление в разрешении конфликта. Если ведущий чувствует, что не может сохранять нейтральность, он должен передать дело другому ведущему (медиатору) или прекратить медиацию. Ведущий не может принимать от какой-либо из сторон вознаграждения, которые могут вызвать подозрения в поддержке одной из сторон. Ведущий нейтрален к сторонам, но не нейтрален к факту причинения вреда, то есть контролирует, что на встрече стороны должны обсудить заглаживание обидчиком причиненного вреда.
Равноправие сторон. Это самостоятельный принцип, который определяет природу процедуры посредничества, ее предназначение. Достижение соглашения невозможно без реального равноправия сторон. Принуждение к соглашению не допускается ни со стороны посредника, ни со стороны другого участника. Гарантией данного принципа выступают все перечисленные выше принципы. В частности, добровольность означает недопустимость проведения посредничества без согласия одной из сторон; принцип независимости и беспристрастности обеспечивает равное отношение посредника к сторонам; прозрачность гарантирует обеим сторонам равное участие в процедуре; конфиденциальность предоставляет гарантии обеим сторонам; наконец, сотрудничество возможно только на основе равноправия сторон. 
Независимость и беспристрастность посредника. Данный принцип определяет статус посредника. Необходимо обратить внимание на обязательное сочетание этих двух требований нейтральности посредника — его независимость от сторон и беспристрастность по отношению к сторонам. Первое требование представляет собой объективную сторону нейтральности и означает, что посредником может быть лицо, которое не связано никакими отношениями со сторонами и в силу этого способно действовать независимо от них. Второе требование относится к субъективной стороне нейтральности и означает, что посредник в ходе проведения процедуры не вправе отдавать предпочтение какой-либо из сторон и проявлять это в своих действиях.
Прозрачность процедуры для сторон. Данный принцип не следует путать с прозрачностью правосудия. Он относится только к внешней стороне процедурыи имеет значение для сторон, участвующих в урегулировании спора. Его суть состоит в том, что весь ход посредничества, роль посредника, роль самих сторон должны быть понятны участникам конфликта. 
Посредник обязан оповещать обе стороны обо всех своих действиях, связанных с проведением процедуры, разъяснять сторонам суть процедуры, ее конфиденциальность, свои полномочия, последствия достижения соглашения по спору или завершения процедуры без достижения соглашения и т. п.
Сотрудничество сторон. В отличие от состязательного судебного и арбитражного (третейского) разбирательства процедура посредничества основана на сотрудничестве сторон. 
Проведение процедуры строится не на выяснении позиций сторон, исследовании доказательств и установлении фактов, а на выявлении общих интересов сторон, на основе взаимных уступок с целью достижения соглашения по спору. 
Этот конечный результат требует сотрудничества. Сотрудничество как принцип выражается в том, что все вопросы, возникающие в ходе посредничества, решаются по договоренности сторон. Поэтому в различных правилах, предлагаемых для проведения посредничества, обычно содержится формулировка «если стороны не договорились об ином». Таким образом, в первую очередь поощряется и действует договоренность сторон, затем действуют правила, применяемые в отсутствии договоренности сторон.
Деятельность Школьной службы примирения позволяет:
-своевременно выявлять школьные конфликты и латентные правонарушения;
- своевременно вмешиваться в назревающий конфликт и предотвращать его; 
- осуществлять конструктивное разрешение конфликтов между участниками образовательного процесса (которое не только решает проблему, но и снижает эмоциональное напряжение, восстанавливает доверие между участниками конфликта);
- осуществлять профилактику агрессивных способов  разрешения неизбежных конфликтов и противоречий между обучающимися;
- формировать способность всех участников образовательного процесса цивилизованно договариваться, разрешать споры и противоречия мирным путем, не прибегая к насилию и крайним мерам. 
 С чем еще может работать Школьная служба примирения? К таким ситуациям могут быть отнесены следующие:
· длительные пропуски уроков, возникшие вследствие серии конфликтов с одноклассниками и учителями;
· конфликты в ситуации низкого статуса учителя среди учеников класса;
· разрушенные отношения в коллективе (классе);
· разрушенные отношения в семье учащегося;
· социально-психологическая «заброшенность» ребенка;
· криминальные ситуации в среде подростков;
· ситуации прихода нового ученика в старшем классе;
· ситуации смены любимого учителя (приход нового);
· ситуации дискриминации ученика одноклассниками по национальному, социальному, культурному или иному признаку.
Эффекты работы Школьной службы примирения: 
Просветительский – распространение идей ненасилия, культуры диалога, толерантности, восстановительного подхода, мирного разрешения конфликтов.
Развивающий –  приобретение  навыков  конструктивного диалога, умение видеть и слышать другого, учитывать его интересы, навык грамотного взаимодействия с «партнером по конфликту», способность договариваться.
Воспитательный –воспитание  ответственности, собственного достоинства, сплоченности коллектива, толерантности.
Профилактический –  профилактика пропусков уроков , неуспеваемости, суицидов, употребления ПАВ, правонарушений, «психосоматики» (и других дисфункциональных последствий конфликтов).
Реабилитационный – восстановление разрушенных отношений, доверия, самооценки, социального статуса.
Общекультурный (гуманитарный) – усвоение ценностей дружбы, понимания, толерантности, культуры общения и диалога, мирного сосуществования и цивилизованного урегулирования конфликтов. 
Направления деятельности ШСП:
1. Просветительское (пропаганда службы, идей цивилизованного урегулирования конфликтов).
2. Образовательное (обучение конфликтологии и медиации взрослых и подростков-волонтеров).
3. Информационно-методическое (обеспечение специалистов методическими материалами).
4. Исследовательское (пилотные площадки).
5. Восстановительное (проведение восстановительных процедур в случае конфликтов отношений, взаимодействия).
6. Помощь в разрешении конфликтов (медиационные встречи и конфликтологическое консультирование для участников образовательного процесса)
Вывод: Служба примирения является структурным подразделением общеобразовательной организации, которое объединяет учащихся, педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в школе. Служба примирения способствует созданию безопасной атмосферы в школе. Меньше времени от учебного процесса тратится на поддержание дисциплины, у учеников появляется больше доверия к учителям, более спокойная обстановка способствует концентрации на учебе. Школьная служба примирения может стать важным звеном воспитательного процесса в школе. 

2.2 Организационно-педагогические условия функционирования школьной службы примирения  в МКОУ Колыбельской СОШ

Школа принимает решение о создании Школьной службы примирения (далее – ШСП) исключительно в добровольном порядке. Все решения вышестоящих органов носят рекомендательный характер. В школе, решившей создать ШСП, проводится открытое обсуждение этой инициативы в педагогическом коллективе и органах детского самоуправления. При ее одобрении, директор издает Приказ о создании ШСП и утверждает Положение о ШСП. Педагогический коллектив и органы детского самоуправления подтверждают намерение содействовать выявлению конфликтов и в приоритетном прядке передавать их в ШСП, чтобы попытаться решить конфликт мирным путем. Другие способы решения конфликтов (административный, судебный, неформальный и др.) в данной школе считаются менее приоритетными и, как правило, применяются после того, как стороны конфликта имели возможность, но отказались примириться.
По приказу директора школы назначается педагог-куратор ШСП из состава педагогического коллектива школы (психолог, социальный педагог), который добровольно выразил согласие взять на себя эту ответственность. Куратор ШСП работает в тесном взаимодействии с педагогическим коллективом школы, и в первую очередь с заместителем директора по воспитательной работе, психологом и социальным педагогом школы. Контролирует работу ШСП заместитель директора по воспитательной работе школы. В каждом новом учебном году заместитель директора по воспитательной работе школы проводит ревизию состояния ШСП, при необходимости привлекает к работе нового педагога-куратора.
Куратор ШСП организует кампанию по привлечению детей-волонтеров к работе ШСП и их дальнейшее равноправное участие во всех просветительских, организационно-методических, практических, аналитических и других мероприятиях. Работу ШСП согласуют с органами детского самоуправления школы. Дети-волонтеры, которые добровольно согласились участвовать в работе ШСП, встречаются, как правило, еженедельно в клубном формате. Куратор ШСП проводит обучение детей-волонтеров. Методическое сопровождение процесса обучения детей-волонтеров обеспечивают методические органы системы образования. Те из детей-волонтеров, которые успешно осваивают программу, получают допуск к ведению программ примирения. Дети-волонтеры, не имеющие допуска к проведению программ примирения, участвуют в работе службы в любом другом качестве (готовят наглядную информацию, проводят презентации, выявляют конфликты, повышают свои знания и др.). Куратор ШСП контролирует работу детей-волонтеров и лично участвует в проведении программ примирения, добиваясь соблюдения основных принципов ШСП: конфиденциальности, добровольности и нейтральности  других. В обоснованных случаях куратор ШСП поводит программу примирения единолично. Куратор ШСП совместно с руководством школы организует участие детей-волонтеров в тематических межшкольных семинарах и конференциях, помогает детям-волонтерам представить их опыт работы и познакомиться с опытом детей-волонтеров из других ШСП. Кампания по привлечению детей-волонтеров к работе ШСП возобновляется в начале каждого нового учебного года.
Куратор ШСП документирует процесс и результаты рассмотрения конфликтных ситуаций, поступивших в ШСП из любых источников, оформляет итоговые результаты дважды в год - в январе и в июне. Итоговые результаты работы ШСП куратор представляет руководству школы, в координационный орган, а также по запросу в другие заинтересованные органы и структуры.
Куратор ШСП вместе с активом детей-волонтеров участвует в сетевом информационном обмене и сетевых встречах, оказывает методическую и организационную помощь менее опытным коллегам. Куратор ШСП вместе с активом детей-волонтеров участвует в тематических семинарах и конференциях, где представляет опыт работы своей ШСП и знакомится с опытом коллег. 
Создавая и отрабатывая модель ШСП, организаторы проекта разработали количественные и качественные критерии для разных уровней достижения результатов и влияния проекта. Наиболее важные из них:
Для детей:
1. Количество и доля внутришкольных конфликтов, разрешенных с использованием технологий восстановительной медиации (примирительных процедур).
2. Количество детей - жертв правонарушений, получивших удовлетворение (восстановили чувство справедливости и безопасности, снизили чувство враждебности и угрозы со стороны детской среды).
3. Количество детей-правонарушителей, проявивших деятельностное раскаяние (возмещают вред, который был причинен совершенным им правонарушением/ преступлением, либо проявляют стремление посильно возместить такой вред).
4. Количество детей-волонтеров, вовлеченных в лидерскую социально-активную деятельность, получивших практику гражданских действий и признавших ценность волонтерского движения.
5. Количество несовершеннолетних, вовлеченных в проект, получивших новые гражданские знания и навыки по праву, демократии и культуре мира.
В качестве инструмента для оценки деятельности ШСП были разработаны 2инструмента: «Форма отчёта-самоанализа для описания работы со случаем» и «Журнал регистрации случаев обращения в ШСП» (приложение № 6 и № 7). Разработанные инструменты сбора информации позволят провести качественный анализ деятельности Школьной службы примирения и оценить её эффективность. 

2.3. Опыт деятельности школьной службы примирения  в МКОУ Колыбельской СОШ

Алгоритм создания Школьной службы примирения в МКОУ Колыбельская СОШ.
1. Согласование с администрацией школы решения о создании Школьной службы примирения. Согласование с администрацией школы кандидатуры куратора службы, который будет иметь доступ к информации о конфликтных ситуациях.
2. Утверждение Положения о ШСП (приложение № 1) и Положения о клубе волонтеров.
3. Подписание приказа о создании Школьной службы примирения.
4. Разработка и утверждение плана работы Школьной службы примирения на 2016-2017 учебный год (приложение № 2).
5. Обучение педагогов - сотрудников и партнеров службы навыкам ведения программ восстановительной медиации. Создание команды специалистов, способной работать в службе примирения.
6. Информационные сообщения (презентации) для педагогического коллектива (классных руководителей), родителей обучающихся. Цель -получить одобрение и поддержку педагогического коллектива, акцент делать на ожидания улучшения дисциплины.
7. Презентация Школьной службы примирения среди обучающихся школы. Привлечение и набор волонтеров для работы в Школьной службе примирения. Привлечение в команду позитивных лидеров.
8. Выпуск информационного стенда, бюллетеня, опубликование статей в школьной газете, выпуск плаката о начале проекта.
9. Обучение детей - волонтеров службы, ведущих программ примирения. Создание команды детей, способной работать в службе примирения, формирование мотивации на приобретение новых навыков.
10. Разработка и внедрение в практическую работу Порядка работы Школьной службы примирения со случаем конфликта (приложение № 3), регистрационной карточки (приложение № 4), формы примирительного договора (приложение № 5).
11. Создание и регулярная работа Клуба волонтеров Школьной службы примирения (график работы, план, разработка программы занятий).
12. Работа службы по разрешению конфликтных ситуаций. Документирование работы службы. Проведение супервизий, поддержание стандартов работы.
13. Составление отчетности на основе разработанных форм: «Форма отчёта-самоанализа для описания работы со случаем» и «Журнал регистрации случаев обращения в ШСП» (приложение № 6 и № 7). Подведение итогов (2 раза в год). Описание и распространение опыта.
14. Обобщение и анализ опыта. Итоговая оценка эффективности деятельности Школьной службы примирения по стандартным критериям. Передача итогов работы в координирующий орган.
Цель данного шага в алгоритме создания ШСП в МКОУ Колыбельская СОШ - своевременная коррекция процесса интеграции в систему воспитания и социализации МКОУ Колыбельская СОШ технологии деятельности школьной службы примирения на основе критериальной оценки достижения запланированных результатов и их влияния на образовательную среду.
15. Установление и поддержание информационного обмена с территориальным методическим объединением и координирующим общественным органом.
16. Организация и участие в Конференциях, Круглых столах, Конкурсах и др. межшкольных, межрайонных, общероссийских совместных мероприятиях сообщества медиаторов (взрослых и детей) всех уровней (от  районного до всероссийского). Организация подобных мероприятий на базе своей школы. Распространение опыта.
Этапы реализации проекта.
1 этап – организационный (3 месяца):
- обсуждение, согласование и утверждение  локальных актов, регламентирующих деятельность  школьной службы примирения;
- подготовка и выпуск информационного буклета о проекте: целях, задачах, мероприятиях, запланированных в рамках проекта и участниках. Буклет будет подготовлен при участии  авторов проекта, заместителей директора, педагога-организатора, социального педагога, педагога-психолога, учащихся-волонтёров;
- размещение информации о проекте на школьном сайте;
- подготовка и проведение на базе школы круглого стола с презентацией проекта ШСП; 
-общение в рамках клуба по теме «Школа – территория мира и устойчивого развития» при участии классных руководителей;
-проведение исследований школьных процессов и составление примерной картины о количественном и качественном составе конфликтов и правонарушений (проявленных и латентных)  в МКОУ Колыбельская СОШ;
-привлечение волонтеров-подростков и взрослых участников для работы в службе;
- включение мероприятий по развитию службы в план работы МКОУ Колыбельская СОШ;
2 этап – практический:
- организация и проведение входного опроса среди родителей, учащихся начального, основного и среднего звена и педагогов школы  по правовым вопросам, конфликтным ситуациям в МКОУ Колыбельская СОШ;
- проведение  классных часов по теме «Законы мирной жизни» для учащихся  в форме ролевых игр, тренингов, для отработки практических навыков формирования правовой культуры;
- издание стенгазет «Что порождает конфликт?» учащимися 5-9 классов; оформление интернет страниц на сайте МКОУ Колыбельская СОШ;
- организация  встреч со  специалистами прокуратуры и полиции; специалистами Центра социальной помощи семье и детям, КДН и ЗП, ПДН, сектора молодежной политики и спорта;
3 этап – аналитический:
- организация и проведение итогового опроса среди учащихся начального, основного и среднего звена МКОУ Колыбельская СОШ; 
- подготовка, оформление и проведение в МКОУ Колыбельская СОШ выставки фотоиллюстраций и материалов, собранных в рамках проекта;
- подготовка и рассылка в СМИ пресс-релиза об итогах проекта;
- подготовка и проведение круглого стола для презентации итогов проекта; 
- оформление отчетности по проекту. 



Выводы по главе 2:
1. МКОУ Колыбельская СОШ располагается в 12 км от районного посёлка Краснозёрский. В школе обучаются 155 учащихся. Коллектив школы состоит из 22 учителей-предметников, есть специалисты: логопед, психолог, дефектолог, социальный педагог, педагог-организатор. Основной состав учащихся – это дети из малообеспеченных и многодетных семей. 36 детей обучаются по адаптированной коррекционной программе 7 и 8 вида.  
2. Школа является мини-социумом, особенно для детей с ограниченными возможностями здоровья, и от того, как научатся дети взаимодействовать с ровесниками и представителями других поколений на территории школы, зависит, как они смогут это делать в реальном взрослом социуме.
3. Иметь свой круг общения и быть частью группы, объединенной общностью интересов, является ведущей потребностью подростка, удовлетворение которой необходимо для его нормального личностного  развития. Эта потребность настолько высока, что зачастую дети оказываются в компаниях, исповедующих асоциальные идеалы. Одной из причин такого явления можно назвать недостаточное развитие у школьников необходимых умений и способностей. Эти способности можно развивать через обучение методу школьной медиации и формирование медиативных навыков у членов «группы равных», действующей в составе Школьной службы примирения.
4. Цель деятельности Школьной службы примирения в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области: разработать  и реализовать систему разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде, формирования и развития у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышения эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых вусловиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
5. Задачи Школьной службы примирения:
· проведение восстановительных программ разрешения конфликтов и противоправных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных конференций) для их участников;
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· оборудование помещения силами обучающихся  и сотрудников для создания на базе школы-интерната Школьной службы примирения;
· развитие коммуникативных возможностей воспитанников в ситуациях правового взаимодействия через активное участие в работе школьной газеты «Радуга» и работы на школьном сайте;
· приобщение к процессу воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей их родителей (членов семей) через организацию совместных занятий;
· реализация программы обучения «группы равных» в целях формирования у школьников – волонтёров ШСП медиативных навыков.
6. Деятельность службы примирения основана на принципах добровольности, конфиденциальности, нейтральности, равноправия сторон, независимости и беспристрастности посредника, прозрачности процедуры для сторон, сотрудничества.
7. Школьная служба примирения обеспечивает вариативность форм психолого-педагогического сопровождения участников образовательных отношений на основе субъект-субъектного взаимодействия: профилактика, просвещение, воспитание и социализация, личностное развитие, общекультурное (гуманитарное) развитие, реабилитация.
8. Направления деятельности ШСП: просветительское (пропаганда службы, идей цивилизованного урегулирования конфликтов); образовательное (обучение конфликтологии и медиации взрослых и подростков-волонтеров); информационно-методическое (обеспечение специалистов методическими материалами); исследовательское (пилотные площадки); восстановительное (проведение восстановительных процедур в случае конфликтов отношений, взаимодействия); помощь в разрешении конфликтов (медиационные встречи и конфликтологическое консультирование для участников образовательного процесса).
9. Служба  примирения  является  структурным  подразделением  общеобразовательной организации,  которое  объединяет  учащихся,  педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в школе. Служба  примирения  способствует  созданию безопасной атмосферы в школе. Меньше времени от учебного процесса тратится на поддержание дисциплины, у учеников появляется больше доверия к учителям, более спокойная обстановка способствует концентрации на учебе. Школьная служба примирения может стать важным звеном воспитательного процесса в школе.  
10.  Разработаны организационно-педагогические условия функционирования школьной службы примирения  в МКОУ Колыбельской СОШ.  Школа принимает решение о создании Школьной службы примирения (далее – ШСП) исключительно в добровольном порядке. Все решения вышестоящих органов носят рекомендательный характер. В школе, решившей создать ШСП, проводится открытое обсуждение этой инициативы в педагогическом коллективе и органах детского самоуправления. При ее одобрении, директор издает Приказ о создании ШСП и утверждает Положение о ШСП. Педагогический коллектив и органы детского самоуправления подтверждают намерение содействовать выявлению конфликтов и в приоритетном прядке передавать их в ШСП, чтобы попытаться решить конфликт мирным путем. Другие способы решения конфликтов (административный, судебный, неформальный и др.) в данной школе считаются менее приоритетными и, как правило, применяются после того, как стороны конфликта имели возможность, но отказались примириться.
11.  Разработаны количественные и качественные критерии для разных уровней достижения результатов и влияния проекта.
12. Разработаны проекты следующих документов для регуляции деятельности Школьной службы примирения в условиях МКОУ Колыбельская СОШ Краснозёрского района Новосибирской области:
- Положение о Школьной службе примирения;
- План работы Школьной службы примирения МКОУ Колыбельская СОШ на 2016-2017 учебный год;
- Порядок работы со случаем конфликта;
- Регистрационная карточка случая;
- Примирительный договор;
- Форма отчета-самоанализа для описания работы со случаем;
- Журнал регистрации случаев (примерный вариант).
13. Этапы реализации проекта: 1 этап – организационный (3 месяца), 2 этап – практический; 3 этап – аналитический. После анализа полученных результатов будет принято решение о дальнейшем развитии деятельности Школьной служба примирения в условиях МКОУ Колыбельская СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Современный педагогический социум является социальным пространством повышенного напряжения, в котором конфликтность является закономерностью его функционирования. Этим объясняется актуальность освоения понятийного аппарата педагогической конфликтологии, а также соответствующих практических способов, процедур и средств как для развития возникших конфликтных ситуаций, так и для их эффективного регулирования и разрешения.
В сфере народного образования основные субъекты конфликтов – ученик, учитель, родители и администрация. Одним из наиболее распространенных является конфликт между учениками. Основные причины таких конфликтов – стремление подростка занять лидирующее положение в микрогруппе, классе, агрессивность и жестокость (источниками,  которых выступают аномалии семейных отношений и тип взаимодействия учителя с учениками), а также особенности возраста ученика. 
Конфликт сам по себе не является чем-то отрицательным. Конфликт означает, что есть, по крайней мере, несколько важных для участников точек зрения, но многое  зависит  от  умения  понять  другую  сторону конфликта и конструктивно его разрешать. Поэтому конфликт следует рассматривать как важнейший механизм развития и социализации. 
Благополучное разрешение конфликта невозможно без психологической готовности учителя, умеющего управлять переговорным процессом. Кроме того, одним из способов разрешения конфликтной ситуации может статьмедиация, когда в процесс  вступает третья сторона - посредник, цель которой помочь первым двум договориться.
Медиация представляет собой один из способов (методов, процедур, технологий) недирективного урегулирования споров с участием третьей нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в данном конфликте стороны – медиатора. Медиатор помогает сторонам выработать определённое соглашение по спору, при этом стороны полностью контролируют процесс принятия решения по урегулированию спора и условия его разрешения. 
Принципами медиации являются: добровольность, равноправие сторон, нейтральность и беспристрастность медиатора, конфиденциальность, информированность сторон и прозрачность процедуры, независимость служб медиации, заглаживание вреда обидчиком, ответственность сторон и медиатора.  
Школьная медиация – это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве современного альтернативного способа разрешения споров. В его основе лежит человекоцентристский подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка.
Школьную медиацию можно рассматривать как прикладное направление педагогической конфликтологии и способ управления конфликтами в школе. Приобретённые школьниками медиативные навыки формируют у них готовность и способность помогать сторонам обсуждать свои потребности, чувства, с тем, чтобы прийти к мирному разрешению своих разногласий.  Помимо собственно конфликто-разрешающей функции, такая деятельность школьников преследует цели социализации и обретения детьми навыков взаимодействия в социуме. 
Школьная служба примирения – эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода.
Разработанные задачи, функции и направления деятельности Школьной службы примирения будут обеспечивать достижение её основной цели - формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе, при возникновении трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 
Индикаторами сформированности такой среды будут снижение агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди обучающихся; сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; формирование у школьников умений организовывать сотрудничество и совместную деятельность с учителем, родителем и сверстниками, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов.
В настоящее время созданы правовые и методические ресурсы, необходимые и достаточные для организации деятельности Школьной службы примирения в общеобразовательных организациях.
Технологической основой деятельности Школьной службы примирения является метод школьной медиации. В настоящее время на метод школьной медиации возлагаются большие надежды в том, что он будет создавать условия для нормативного личностного развития и социализации детей и подростков. В медиации стороны конфликта являются активными участниками в решении вопроса по существу спора, а нейтральный посредник является помощником и организатором диалога между сторонами, направленного на взаимопонимание. Школьная медиация будет способствовать освоению обучающимися социальных норм и правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, формированию коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, творческой и других видов деятельности. Метод школьной медиации станет педагогическим средством воспитания у участников конфликтной ситуации ответственного отношения как к совершаемым поступкам, так и их последствиям. 
Школьная служба примирения в общеобразовательной организации будет способствовать реализации одного из направлений профилактики правонарушений несовершеннолетних - формированию у них не только законопослушного поведения, но и способности разрешать конфликтные ситуации без нарушения норм законодательства. Таким образом, деятельность Школьной службы примирения в общеобразовательной организации будет содействовать органам и учреждениям системы социальной профилактики в организации превентивной работы с несовершеннолетними правонарушителями, социальной реабилитации участников конфликтных и противоправных ситуаций.
Школьная служба примирения – это волонтерское движение. В структуру Службы входит команда кураторов (руководитель службы и 3 – 4 специалиста из состава педагогического коллектива) и "группа равных" (старшеклассники, примерно 8-10 человек).
Основными этапами в создании школьной службы примирения в образовательной организации являются подготовительный (организация и запуск деятельности) и основной (функционирование службы в рамках образовательной организации).
Метод школьной медиации не является универсальным средством для всех конфликтных случаев. Он не является воспитательным средством, и не может гарантировать изменения личности человека, тем более - за короткое время. Тем не менее, метод школьной медиации является важной частью современных преобразований, происходящих в системе образования, а Школьные службы примирения должны стать эффективным механизмом развития и социализации личности школьников.
МКОУ Колыбельская СОШ располагается в 12 км от районного посёлка Краснозёрский. В школе обучаются 155 учащихся. Коллектив школы состоит из 22 учителей-предметников, есть специалисты: логопед, психолог, дефектолог, социальный педагог, педагог-организатор. Основной состав учащихся – это дети из малообеспеченных и многодетных семей. 36 детей обучаются по адаптированной коррекционной программе 7 и 8 вида.  
Школа является мини-социумом, особенно для детей с ограниченными возможностями здоровья, и от того, как научатся дети взаимодействовать с ровесниками и представителями других поколений на территории школы, зависит, как они смогут это делать в реальном взрослом социуме.
Иметь свой круг общения и быть частью группы, объединенной общностью интересов, является ведущей потребностью подростка, удовлетворение которой необходимо для его нормального личностного  развития. Эта потребность настолько высока, что зачастую дети оказываются в компаниях, исповедующих асоциальные идеалы. Одной из причин такого явления можно назвать недостаточное развитие у школьников необходимых умений и способностей. Эти способности можно развивать через обучение методу школьной медиации и формирование медиативных навыков у членов «группы равных», действующей в составе Школьной службы примирения.
Цель деятельности Школьной службы примирения в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области: разработать  и реализовать систему разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде, формирования и развития у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышения эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
Задачи Школьной службы примирения МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района:
· проведение восстановительных программ разрешения конфликтов и противоправных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных конференций) для их участников;
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· оборудование помещения силами обучающихся  и сотрудников для создания на базе школы-интерната Школьной службы примирения;
· развитие коммуникативных возможностей воспитанников в ситуациях правового взаимодействия через активное участие в работе школьной газеты «Радуга» и работы на школьном сайте;
· приобщение к процессу воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей их родителей (членов семей) через организацию совместных занятий;
· реализация программы обучения «группы равных» в целях формирования у школьников – волонтёров ШСП медиативных навыков.
Принципы деятельности школьной службы примирения МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района соответствуют требованиям Федерального закона "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 N 193-ФЗ и стандартам восстановительной медиации. К ним относятся принципы добровольности, конфиденциальности, нейтральности, равноправия сторон, независимости и беспристрастности посредника, прозрачности процедуры для сторон, сотрудничества.
Школьная служба примирения МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района обеспечивает вариативность форм психолого-педагогического сопровождения участников образовательных отношений на основе субъект-субъектного взаимодействия: профилактика, просвещение, воспитание и социализация, личностное развитие, общекультурное (гуманитарное) развитие, реабилитация.
Направления деятельности ШСПМКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района: просветительское (пропаганда службы, идей цивилизованного урегулирования конфликтов); образовательное (обучение конфликтологии и медиации взрослых и подростков-волонтеров); информационно-методическое (обеспечение специалистов методическими материалами); исследовательское (пилотные площадки); восстановительное (проведение восстановительных процедур в случае конфликтов отношений, взаимодействия); помощь в разрешении конфликтов (медиационные встречи и конфликтологическое консультирование для участников образовательного процесса).
Школьная служба примирения является  структурным  подразделением  МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района,  которое  объединяет  учащихся,  педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в школе. Служба  примирения  способствует  созданию безопасной атмосферы в школе. Меньше времени от учебного процесса тратится на поддержание дисциплины, у учеников появляется больше доверия к учителям, более спокойная обстановка способствует концентрации на учебе. Школьная служба примирения может стать важным звеном воспитательного процесса в школе.  
Разработаны организационно-педагогические условия функционирования школьной службы примирения  в МКОУ Колыбельской СОШ.  Школа принимает решение о создании Школьной службы примирения исключительно в добровольном порядке. Все решения вышестоящих органов носят рекомендательный характер. В школе, решившей создать ШСП, проводится открытое обсуждение этой инициативы в педагогическом коллективе и органах детского самоуправления. При ее одобрении, директор издает Приказ о создании ШСП и утверждает Положение о ШСП. Педагогический коллектив и органы детского самоуправления подтверждают намерение содействовать выявлению конфликтов и в приоритетном прядке передавать их в ШСП, чтобы попытаться решить конфликт мирным путем. Другие способы решения конфликтов (административный, судебный, неформальный и др.) в данной школе считаются менее приоритетными и, как правило, применяются после того, как стороны конфликта имели возможность, но отказались примириться.
В результате технологической проработки проекта школьной службы примирения в МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области были созданы:
- количественные и качественные критерии для разных уровней достижения результатов и влияния данного проекта;
- Положение о Школьной службе примирения;
- План работы Школьной службы примирения МКОУ Колыбельская СОШ на 2016-2017 учебный год;
- Порядок работы со случаем конфликта;
- Регистрационная карточка случая;
- Примирительный договор;
- Форма отчета-самоанализа для описания работы со случаем;
- Журнал регистрации случаев (примерный вариант).
[bookmark: _GoBack]Предусмотрены следующие этапы реализации проекта: 1 этап – организационный (3 месяца), 2 этап – практический; 3 этап – аналитический. 
На этапе анализа полученных результатов будет принято решение о дальнейшем развитии деятельности Школьной служба примирения и коррекции процесса её интеграции в систему воспитания и социализации МКОУ Колыбельская СОШ Краснозёрского района Новосибирской области. Основанием для коррекции дальнейшей деятельности будет система критериальной оценки достижения запланированных результатов и их влияния на образовательную среду. 
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Приложение №1 

Положение о Школьной службе примирения
МКОУ Колыбельская СОШ Краснозёрского района Новосибирской области
1. Общие положения
1.1. Служба примирения является структурным подразделением образовательного учреждения, которое объединяет учащихся (воспитанников), педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.
1.2. Служба примирения является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту или правонарушению.
1.3. Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается, в первую очередь, обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности разрешить конфликт путем переговоров и медиации образовательное учреждение может применить другие способы разрешения конфликта и/или меры воздействия.
1.4. Допускается создание службы примирения только из педагогов и/или специалистов образовательного учреждения. В работе службы могут участвовать специалисты социального и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии с образовательным учреждением, где создана школьная служба примирения.
1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона №273-ФЗ от 29.12.2012≪Об образовании в Российской Федерации≫, данного Положения, в соответствии с "Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012-2017 гг.", "Планом первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы≫, ФГОС основного (полного) образования и стандартами восстановительной медиации от 2009 года.
2. Цель, задачи и принципы деятельности Школьной службы примирения
 2.1. Цель деятельности Школьной службы примирения: разработать и реализовать систему разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде, формирования и развития у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, повышенияэффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
2.2. Задачами Школьной службы примирения являются:
· проведение восстановительных программ разрешения конфликтов и противоправных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных конференций) для их участников;
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· оборудование помещения силами обучающихся  и сотрудников для создания на базе школы-интерната Школьной службы примирения;
· развитие коммуникативных возможностей воспитанников в ситуациях правового взаимодействия через активное участие в работе школьной газеты «Радуга» и работы на школьном сайте;
· приобщение к процессу воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей их родителей (членов семей) через организацию совместных занятий;
· реализация программы обучения «группы равных» в целях формирования у школьников – волонтёров ШСП медиативных навыков.
2.3. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах.
Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. 
Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы примирения не разглашать полученные в ходе программ сведения, за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 
Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти ре
Равноправие сторон. Это самостоятельный принцип, который определяет природу процедуры посредничества, ее предназначение. Достижение соглашения невозможно без реального равноправия сторон. Принуждение к соглашению не допускается ни со стороны посредника, ни со стороны другого участника. Гарантией данного принципа выступают все перечисленные выше принципы. В частности, добровольность означает недопустимость проведения посредничества без согласия одной из сторон; принцип независимости и беспристрастности обеспечивает равное отношение посредника к сторонам; прозрачность гарантирует обеим сторонам равное участие в процедуре; конфиденциальность предоставляет гарантии обеим сторонам; наконец, сотрудничество возможно только на основе равноправия сторон. 
Независимость и беспристрастность посредника. Данный принцип определяет статус посредника. Необходимо обратить внимание на обязательное сочетание этих двух требований нейтральности посредника — его независимость от сторон и беспристрастность по отношению к сторонам. Первое требование представляет собой объективную сторону нейтральности и означает, что посредником может быть лицо, которое не связано никакими отношениями со сторонами и в силу этого способно действовать независимо от них. Второе требование относится к субъективной стороне нейтральности и означает, что посредник в ходе проведения процедуры не вправе отдавать предпочтение какой-либо из сторон и проявлять это в своих действиях.
Прозрачность процедуры для сторон. Данный принцип не следует путать с прозрачностью правосудия. Он относится только к внешней стороне процедурыи имеет значение для сторон, участвующих в урегулировании спора. Его суть состоит в том, что весь ход посредничества, роль посредника, роль самих сторон должны быть понятны участникам конфликта. 
Сотрудничество сторон. В отличие от состязательного судебного и арбитражного (третейского) разбирательства процедура посредничества основана на сотрудничестве сторон. 
Проведение процедуры строится не на выяснении позиций сторон, исследовании доказательств и установлении фактов, а на выявлении общих интересов сторон, на основе взаимных уступок с целью достижения соглашения по спору. 
Этот конечный результат требует сотрудничества. Сотрудничество как принцип выражается в том, что все вопросы, возникающие в ходе посредничества, решаются по договоренности сторон. Поэтому в различных правилах, предлагаемых для проведения посредничества, обычно содержится формулировка «если стороны не договорились об ином». Таким образом, в первую очередь поощряется и действует договоренность сторон, затем действуют правила, применяемые в отсутствии договоренности сторон.
3.  Порядок формирования службы примирения
3.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся 7-11 классов, прошедшие обучение проведению восстановительной медиации. Учащиеся младших классов могут участвовать в работе службы в качестве помощников медиаторов (вторых медиаторов).
3.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора образовательного учреждения.
3.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).
3.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой примирения самостоятельно.
4. Порядок работы службы примирения
4.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, родителей.
4.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.
4.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительная медиация, "круг сообщества", "школьная восстановительная конференция", "семейная восстановительная конференция") проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.
4.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в КДН и ЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДН и ЗП или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может учитываться при вынесении решения по делу.
4.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о её проведении ставится в известность администрация образовательного учреждения и родители.
4.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы примирения.
4.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восстановительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные педагогические технологии.
4.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе.
4.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
4.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
4.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.
4.12. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора администрации образовательного учреждения.
4.13. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.
4.14. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).
4.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.
4.16. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий со школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
4.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается, по возможности, информировать и привлекать родителей к участию в медиации (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации без их участия является обязательным).
4.18. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные органы.
4.19. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам.
Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируется Федеральным законом № 193-ФЗ РФ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)".
4.20. При необходимости, служба примирения получает у сторон разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом "О персональных данных" № 152-ФЗ.
5. Организация деятельности службы примирения
5.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов медиаторов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).
5.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы примирения может осуществляться из средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.
5.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе.
5.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников).
5.5. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.
5.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. 
5.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие в восстановительной медиации, "круге сообщества" или "семейной" или "школьной восстановительной конференции"), то применение административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.
5.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие руководителя (куратора) и медиаторов службы примирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их квалификации.
5.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.
5.10. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.
5.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.
6. Заключительные положения
6.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
6.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы примирения, управляющего совета или органов самоуправления.
6.3. Вносимые изменения не должны противоречить стандартам восстановительной медиации.



Приложение №2
План работы 
Школьной Службы Примирения МКОУ Колыбельская СОШ
на 2016-2017 учебный год
 Цели Школьной службы примирения:
· разработка системы разрешения, урегулирования и профилактики конфликтов в образовательной среде,  
· формирование и развитие у участников образовательных отношений способности сотрудничать, находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов, 
· повышение эффективности воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей и взрослых в условиях МКОУ Колыбельской СОШ Краснозёрского района Новосибирской области.
Задачи службы примирения:
· проведение восстановительных программ разрешения конфликтов и противоправных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных конференций) для их участников;
· организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации;
· оборудование помещения силами обучающихся  и сотрудников для создания на базе школы-интерната Школьной службы примирения;
· развитие коммуникативных возможностей воспитанников в ситуациях правового взаимодействия через активное участие в работе школьной газеты «Радуга» и работы на школьном сайте;
· приобщение к процессу воспитания достоинства личности и этико-правового просвещения детей их родителей (членов семей) через организацию совместных занятий;
· реализация программы обучения «группы равных» в целях формирования у школьников – волонтёров ШСП медиативных навыков.
План работы ШСП  МКОУ Колыбельская СОШ
	№
	Мероприятие
Форма проведения
	Сроки и ответственный
	Предполагаемый результат

	Организационно-методическая деятельность

	1
	Совещание школьной службы примирения
	сентябрь
	Планирование текущей деятельности

	2
	Формирование электронной школьной базы «Восстановительные технологии»
	октябрь
	Создание электронной школьной базы

	3
	Выступление на совещании  оШкольной службой примирения.
Презентация учителям  Школьной службы примирения.
	ноябрь
	Информированность педагогов, учащихся и родителей о ШСП

	Нормативно-правовое обеспечение деятельности

	3
	Разработка и утверждение Положения о ШСП
	сентябрь

	Создание нормативной правовой базы


	4
	Разработка и утверждение инструкций «О порядке организации проведения восстановительной процедуры»
	
	

	Реализация восстановительных процедур

	6
	Проведение программ примирения
	по мере необходимости
	Реализация программ

	7
	Сбор информации о ситуации, послужившей основанием для проведения восстановительной процедуры
Анализ документов
	по мере необходимости
	Полная информация о ситуации

	8
	Консультирование законных представителей несовершеннолетних, специалистов, работающих с участниками реализуемых восстановительных программ (ВП)
	по мере необходимости
	Подготовка и выдача рекомендаций, получение согласия родителей на проведение восстановительных программ (ВП)

	Просветительская деятельность

	9
	Организация и проведение ознакомительного семинара «Работа Школьной Службы Примирения (ШСП)»
	ноябрь


	Расширение знаний о деятельности ШСП

	10
	Обновление  баннера на сайте школы  «Школьная Служба Примирения»
	ноябрь
	Информирование о работе ШСП

	Экспертная деятельность

	11
	Подготовка отчета, заключения о работе с конкретной семьей, подростком по запросу КДН и ЗП, органов опеки и попечительства.
	по мере необходимости
	


Защита законных интересов несовершеннолетних

	12
	Участие в заседаниях  КДН и ЗП – в качестве эксперта
	по мере необходимости
	

	13
	Консультации у методистов, специалистов по восстановительным программам (ВП)
	по мере необходимости
	

	Аналитическая деятельность

	14
	Подготовка отчета о реализации восстановительной программы (ВП) в ШСП
	В конце года
	Проведение мониторинга

	15
	Подготовка и сдача отчета о реализации восстановительной программы (ВП) в школе
	В конце года
	


  


Приложение №3

Порядок работы ШСП  со случаем конфликта 
1. Заполнение регистрационной карточки.
2. Решение вопроса о медиабельности случая.
3. Выбор типа восстановительной программы (восстановительная медиация, "круг сообщества", "школьная восстановительная конференция", "семейная восстановительная конференция")
4. Проведение программы примирения
ученик-педагог 
педагог-родитель 
ученик-класс 
«круги забот» 
5. Отслеживание исполнения примирительногодоговора сторон конфликта 
ученик-ученик 
 ученик-класс (совместно со взрослыми членами ШСП) 
6. Руководитель:анализирует информацию, отбирает дела, распределяет случаи между членами ШСП
7. Составление отчета о работе школьной службы примирения.
Iполугодие (с  сентября  2016  г. по  31.12. 2016 г.)
или  II полугодие (с 01.01.2017 г. по июнь 2017 г.)
8. Анализ конфликтов и представление информации в таблице:
	№
	Тип конфликтов
	Методы

	Результаты




	

	

	Всего выявлено конфликтов
	Ра ссмот-ренодругими методами
	Проведены программы примирения/ круги/ шк.конф.
	Примирениедостигну то
	Примирение не достигнуто
	Другое (отложено и пр.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Ребенок-ребенок
	
	
	
	
	
	

	2
	Ребенок - учитель
	
	
	
	
	
	

	3
	Ребенок-родитель
	
	
	
	
	
	

	4
	Другое (указать)
	
	
	
	
	
	

	•
	ВСЕГО:
	
	
	
	
	
	


Приложение № 4
РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТОЧКА
	Дата 
Ситуации:
	
	Дата передачи дела координатору:

	

	Кто передал информацию о происшествии, его телефоне:

	

	Его фамилия имя отчество, должность:

	

	Совершались ли ранее обидчиком подобные действия:

	
	Состоит ли на учёте?
	

	Собирались ли стороны или администрация обращаться в правоохранительные органы?

	

	Имя фамилия обидчика или стороны конфликта:
	Имя фамилия пострадавшего или стороны конфликта:


	

	

	Класс 

	
	Телефон:
	
	Класс:
	
	Телефон: 
	

	Имя и фамилия родителей

	Имя и фамилия родителей

	
	


	Телефон: 
	

	Телефон: 
	

	Описание ситуации:
	

	Фамилия имя медиатора:
	

	


	Фамилия имя остальных участников программы:

	

	

	

	

	

	

	

	

	Какая программа проводилась:
	



	Число взрослых участников программы:
	
	Число школьников, участвовавших в программе:
	


Приложение № 5

Примирительный договор
Участники восстановительной программы (медиации, круга сообщества, школьной конференции, семейной конференции) в лице: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
провели личную встречу, на которой обсудили ситуацию, состоящую в том, что __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
и пришли к следующим выводам (договоренностям): ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Проверять выполнение условий договора и уведомлять медиаторов об их успешном завершении будет _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Встреча для аналитической беседы состоится (место, дата, время) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Чтобы в дальнейшем подобное не повторилось, мы договорились сделать следующее. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Мы понимаем, что копия данного договора может быть передана администрации и другим заинтересованным в решении лицам. Обсуждавшееся на примирительной встрече медиатор никому сообщать не будет. Если это соглашение не будет выполнено, а у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться на медиацию.
Фамилии, имена и подписи участников встречи    
                                                                           Дата



Приложение № 6
ФОРМА ОТЧЕТА-САМОАНАЛИЗА 
ДЛЯ ОПИСАНИЯ РАБОТЫ СО СЛУЧАЕМ
Номер программы, фамилии и имена медиаторов (взрослые или школьники), класс, дата события, дата медиации, дата написания отчета. Принимала ли участие территориальная служба примирения?
Краткое описание ситуации (что произошло, в чем причиненный вред и т. д.) 
• Фамилия и имя участников, класс и возраст, перспективы передачи в правоохранительные органы, повторность правонарушения (если правонарушение).
 • Кто передал случай в службу примирения? 
• Краткое описание случая 
• Какая программа проведена (медиация, круг сообщества, школьная конференция)?
• Состоят ли участники на внутришкольном учете? Учете в ПДН? В КДН и ЗП?
 • Совершали ли ранее подобные действия? 
• Участвовали ранее в медиации? 
Краткое описание проведенной программы 
• Кто принял участие в проводимой программе (имена и фамилии или число участвующих в программе школьников, число участвующих взрослых)?
 • Избавились ли стороны от негативных переживаний и предубеждений, чтобы они могли обсуждать произошедшую ситуацию? За счет чего это удалось сделать? 
• В чем проявились негативные последствия конфликтной ситуации для участников? 
• Что оказалось важным для сторон и почему они согласились на совместную встречу?
 • Какие вопросы и темы они вынесли на встречу? 
• Состоялся ли диалог между сторонами? Участники конфликта сами нашли выход из ситуации? 
• Произошло ли исцеление пострадавшего и в чем это выражалось? Какую поддержку получила пострадавшая сторона конфликта? 
• Принял ли на себя обидчик ответственность по заглаживанию причиненного пострадавшему вреда и в чем это выражалось?
 • Нормализовались ли отношения между участниками?
 • Каким образом привлекались другие заинтересованные люди (друзья, родители и т. п.) и в чем была их роль?
 • В чем суть договора? 
• На чем основана уверенность, что подобное больше не повторится? 
Если программа не завершилась 
• Кто отказался и причина отказа?
• Была ли проведена какая-либо работа со стороной, которая согласилась на участие (если да, то какая)? 
• Если была встреча сторон, то был ли составлен протокол программы и что в нем указано? 
• Предлагались ли другие формы: челночная медиация, письма другой стороне, психологическая помощь и пр.? 
• Каковы административные последствия данного конфликта? 
Итоги программы через 2–3 недели
 • Был ли выполнен договор? 
• Обращались ли участники в правоохранительные органы или вышестоящие организации? 
• Какова дальнейшая реакция школы на ситуацию? 
• Каковы отношения участников после программы? 
• Что важного для себя поняли участники конфликта в результате участия в восстановительной программе? 
• Довольны ли участники результатом? 
• Рассказали участники про службу примирения друзьям и знакомым, советовали обратиться к медиаторам? 
Вопросы для самоанализа
 • Соответствует ли проведенная программа стандартам восстановительной медиации? 
• Соответствует ли проведённая программа порядку работы медиатора? 
• Удалось ли удержать позицию медиатора? Когда не удавалось, что помогло вернуть позицию медиатора? 
• Какие были сложности в работе медиатора? • Что нового медиатор приобрел для себя в ходе этой программы?
Приложение № 7
Журнал регистрации случаев (примерный вариант)
	Реакция школы
	

	Итог

(относительно стандартов восстановительной 
медиации)
	В чём суть договора



	

	
	Поддержка со стороны окружения



	

	
	Как изменились их отношения




	

	
	В чём поддержка жертвы



	

	
	В чём ответственность обидчика
	

	Какая проведена программа (или что удалось провести и почему не завершилось)
	











	












	Участники 
встречи
	Другие участники (учитель, родитель, ученик)

	

	
	Ведущие (медиаторы)

	

	
	Правонарушитель, возраст

	

	
	Жертва, возраст

	

	Суть конфликта, 
кто передал, 
есть ли перспектива передачи 
в П/О органы
	








	Дата, участники конфликта

	



