Организация системы наставничества в образовательной организации: методические рекомендации для методистов

В современных условиях функционирования общеобразовательных организаций наставничество выступает в качестве одного из ключевых механизмов обеспечения непрерывного профессионального развития педагогических кадров. Для методистов, отвечающих за методическое сопровождение педагогов, выстраивание эффективной системы наставничества является приоритетной управленческо‑методической задачей. Цель настоящего материала — представить структурированный подход к организации наставничества, ориентированный на измеримые результаты и соответствие нормативным требованиям.
При разработке локальных актов и планировании наставнической работы методистам надлежит руководствоваться следующими нормативными документами:
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273‑ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ст. 47, 48) — устанавливает право педагога на методическую поддержку и дополнительное профессиональное образование, а также обязанность образовательной организации создавать условия для профессионального роста кадров.
- Профессиональный стандарт «Педагог» — определяет перечень компетенций, включая способность к рефлексии, работе с разными категориями обучающихся, использованию современных образовательных технологий; данные компетенции целесообразно формировать в рамках наставничества.
- Целевая модель наставничества (в рамках национального проекта «Образование») — закрепляет типовые подходы к построению персонализированных программ сопровождения, требования к ролям участников, формам отчётности и критериям эффективности.
Методистам рекомендуется при разработке локальных нормативных актов (Положение о наставничестве, приказ об утверждении наставнических пар, индивидуальный план развития) обеспечивать преемственность с указанными документами и избегать противоречий с ними.
Для эффективного распределения ресурсов методистам необходимо дифференцировать целевые группы наставляемых и подбирать адекватные модели сопровождения:

	Целевая группа
	Задачи сопровождения
	Рекомендуемая модель

	Молодые специалисты (стаж до 3 лет)
	Адаптация к условиям работы, освоение локальных регламентов, формирование устойчивых методических практик
	«Опытный педагог — молодой специалист», с элементами методической поддержки со стороны завуча/методиста

	Педагоги после длительного перерыва (декрет, больничный)
	Восстановление профессиональных навыков, актуализация знаний ФГОС, освоение новых цифровых инструментов
	Комбинированная модель: наставник‑предметник + методическая группа

	Педагоги, осваивающие новые технологии (цифровая среда, инклюзивные практики)
	Практическое освоение инструментов, внедрение в уроки, рефлексия результатов
	Тематическое наставничество, peer‑наставничество (равный — равному)

	Педагоги в кризисной ситуации (выгорание, снижение результатов)
	Эмоциональная поддержка, пересмотр рабочих практик, снижение нагрузки за счёт оптимизации
	Наставничество с элементами супервизии, сопровождение психологом



Методистам целесообразно действовать по следующему алгоритму:
1. Диагностика потребностей. Провести анкетирование педагогов, анализ результатов аттестации, динамики образовательных результатов обучающихся, обращений в методическую службу. На основании полученных данных сформировать реестр дефицитов компетенций.
2. Формирование пула наставников. Отобрать кандидатов из числа педагогов с подтверждёнными результатами (победы в конкурсах, высокие образовательные результаты, публикации), прошедших обучение по программам наставничества либо имеющих опыт сопровождения молодых специалистов.
3. Закрепление наставнических пар. Издать приказ об утверждении пар/групп, приложить индивидуальные планы развития (ИПР) сроком на 6–12 месяцев. В ИПР должны быть указаны цели по SMART, перечень мероприятий, сроки, формы отчётности, критерии достижения результатов.
4. Обеспечение методической поддержки наставников. Организовать цикл семинаров/консультаций по инструментам наставничества: чек‑листы анализа урока, техники обратной связи, методы планирования, работа с конфликтами.
5. Мониторинг и оценка эффективности. Установить периодичность отчётности (ежемесячно/ежеквартально), формы фиксации результатов (дневник наставляемого, протоколы посещений уроков, портфолио). Определить ключевые показатели эффективности (KPI): доля педагогов, преодолевших дефициты; динамика образовательных результатов обучающихся; уровень удовлетворённости участников; текучесть кадров среди молодых специалистов.
В распоряжении методистов должен быть набор стандартизированных инструментов, обеспечивающих прозрачность и воспроизводимость процесса:
- Чек‑лист анализа урока — позволяет фиксировать сильные стороны и зоны роста, формулировать конкретные рекомендации.
- Карта профессиональных дефицитов — структурирует выявленные затруднения по блокам (предметный, методический, психолого‑педагогический, ИКТ).
- Индивидуальный план развития — служит основой для планирования и контроля, используется при аттестации и формировании портфолио.
- Дневник профессиональных наблюдений — обеспечивает фиксацию динамики изменений, полезен для рефлексии и корректировки ИПР.
- Форма обратной связи «360°» — включает мнения коллег, администрации, обучающихся и родителей (при необходимости) для комплексной оценки прогресса.

Для объективной оценки результативности наставничества методистам рекомендуется использовать следующие показатели:
- Количественные: количество наставнических пар; доля педагогов, охваченных сопровождением; количество проведённых совместных мероприятий (посещения уроков, совместное планирование, мастер‑классы).
- Качественные: динамика образовательных результатов обучающихся наставляемых; снижение количества обращений по конфликтным ситуациям; рост доли педагогов, участвующих в конкурсах и методических мероприятиях.
- Кадровые: снижение текучести среди молодых специалистов; увеличение доли педагогов, подтвердивших или повысивших квалификационную категорию.
Фиксация показателей осуществляется в журнале учёта наставнической деятельности либо в электронной форме (LMS‑система, Google‑таблицы), с последующим включением в отчёт по методической работе.
Рекомендации для методистов по предупреждению рисков
При внедрении системы наставничества следует учитывать типичные риски и меры по их минимизации:
- Риск формализма. Решение: чёткие цели и KPI, регулярный мониторинг, публичное представление результатов.
- Высокая нагрузка на наставников. Решение: ограничение количества наставляемых (не более 2–3 на одного наставника), учёт в показателях эффективности, стимулирующие выплаты.
- Низкая мотивация наставляемых. Решение: вовлечение в проектирование ИПР, акцент на практической пользе, демонстрация успешных кейсов.
- Несоответствие наставника и наставляемого по стилю работы. Решение: предварительная диагностика стилей преподавания, возможность корректировки пары на раннем этапе.
Организация системы наставничества — это управляемый процесс, требующий от методистов компетенций в области диагностики, планирования, мониторинга и мотивации. При соблюдении нормативной базы, использовании стандартизированных инструментов и ориентации на измеримые результаты наставничество становится эффективным механизмом профессионального роста педагогов и повышения качества образования. Методистам рекомендуется рассматривать наставничество не как дополнительную нагрузку, а как ключевой элемент методической работы, обеспечивающий преемственность лучших практик и устойчивое развитие кадрового потенциала образовательной организации.

