Детские конфликты в саду.
Методические рекомендации в рамках деятельности проекта «Наставничество»
По нашим наблюдениям, родители часто волнуются из-за детских конфликтов, которые иногда перерастают в драки (особенно среди мальчишек). Все понимают, что совсем без конфликтов в детском коллективе обойтись нельзя. Но как уменьшить их число? Как научить ребенка защищать себя, не вступая в драку? Как объяснить основные правила общения?
Многие папы учат своих сыновей, что защищаться надо (и с этим никто не может поспорить), и делать это надо с помощью кулаков (а вот тут могут возникнуть противоречия). Кроме того, у нас по этическим нормам считается, что жаловаться плохо. Ябед никто не любит, но тем не менее самым правильным способом защиты для ребенка в детском саду является обращение к воспитателю. 
Мы учим детей разговаривать друг с другом. Если они чего-то хотят, например игрушку, которой играет другой, или участвовать в общей игре, или просто пройти там, где кто-то стоит, сначала нужно попросить. Детям очень сложно понять, что другие не знают того, что знают они сами. Именно поэтому важно учить их выражать свои желания словами. Когда у ребенка отбирают игрушку, толкают, не пускают, первое, что ему нужно сделать, — сказать: «Мне неприятно». Конечно, это не всегда помогает, потому что маленьким детям сложно бывает остановиться и услышать другого, особенно когда они стремятся к своей цели, но привычка сначала сказать, а потом делать что-то другое очень важна для дальнейшего развития и умения разрешать все взрослые конфликты.
И нет ничего предосудительного в том, чтобы просить помощи в разрешении конфликта у кого-то, кто может это сделать, если сам попробовал и не смог ничего сделать. Все зависит от мотивации. Если малыш приходит к взрослому, чтобы тот помог ему справиться с ситуацией, получить желаемое или защитил — это нормально, ведь взрослый человек обладает властью и знаниями для вмешательства в детские ссоры. Если ребенок приходит для того, чтобы другого наказали, — это нехорошо. И тут уже дело взрослого, как правильно отреагировать.
К сожалению, многие воспитатели склонны судить слишком строго и категорично, ища правых и виноватых. Такой подход не способствует формированию умения договариваться и принимать точку зрения другого. Основная цель разбора детских ссор в том, чтобы малыши увидели ситуацию не только со своей позиции, но и попробовали понять, что другой ребенок тоже чего-то хочет, о чем-то думает, ему может быть приятно или неприятно, обидно или больно. И, конечно, наказания далеко не всегда способствуют уменьшению числа конфликтов.
Маленькие дети часто приходят к взрослому, чтобы рассказать, что другой ребенок делает что-то не так. И сначала это не попытка наябедничать, а просто процесс уяснения правил. Малыш знает правила, и вдруг происходит что-то, что не укладывается в «правильную» картинку. Объяснения, почему то, что делает другой, нормально, или просьбы напомнить расшалившемуся товарищу правила часто бывает достаточно, чтобы предотвратить ссору и не дать повода ябедничать с целью наказания другого.
Родителям важно знать, как можно реагировать на детские ссоры, чтобы дома они могли делать так же. Это облегчит им решение некоторых проблем, а у детей создаст ощущение большей стабильности, предсказуемости и последовательности мира. Детям важно, чтобы правила везде были сходными, иначе сложно приспосабливаться, и неизбежно возникает желание проверить, а нельзя ли тут правила немного подвинуть. Кроме того, эти правила не должны меняться в момент ссоры.
Исключения необходимо оговаривать отдельно и подробно, иначе ребенок не будет знать, когда и за что его могут наказать, а это очень тяжело для детской психики.
Устанавливая правила, можно руководствоваться следующим критерием: правила должны быть внутренне логичны и исходить не из желания самоутвердиться, а из реальных жизненных задач и необходимости.
1. Иногда бывает достаточно забрать предмет, ставший поводом для ссоры, и предложить детям сначала договориться, как они будут играть, а только потом выдать им то, что вызвало спор.
2. Если ссора дошла до драки — не надо начинать разговор. В этом случае детей нужно просто развести в разные стороны, прекратив драку своей волей. Если дело зашло так далеко, дети уже не могут воспринимать слова, они слишком возбуждены и сердиты. А когда они успокоятся, можно обсудить, что случилось.
3. Когда дети ссорятся, важно бывает озвучить им их эмоции. Можно сказать ребенку: «Я понимаю, что ты сердишься, но люди используют слова, чтобы договариваться». Это важно потому, что взрослый не игнорирует чувства ребенка, но показывает ему другой способ их выразить и разрешить конфликт.
4. В любом случае, когда вы хотите, чтобы ребенок чего-то не делал, важно сказать, что он может делать. Ребенок часто не знает, как правильно поступить, поэтому и не может делать правильно. Вместо «не отнимай у Маши игрушку» лучше сказать «попроси у Маши игрушку или играйте вместе».
5. Недостаточно только прекратить драку и оставить детей разбираться самостоятельно. Если уж вы вмешались в конфликт, важно помочь им найти из него выход.
Ябедничество
Одним из негативных явлений, часто встречающихся в детском саду, смело можно назвать ябедничество. Дети часто приходят к воспитателю «рассказать» о неправильном поведении кого-то из группы. Казалось бы, это однозначно плохо, дети учатся ябедничать. Но тут важно понимать, что в этом возрасте они преследуют другие цели. Ведь «плохое» ябедничество имеет своей целью наказание другого, чтобы товарищу досталось. А в саду дети рассказывают друг про друга по другой причине. Таким образом они проверяют, насколько работают усвоенные ими правила. То есть, во фразе «А Миша, залез на дерево!» или «А Петя...» (тут можно вставить любое нарушение установленных правил) акцент ставится не на «А Миша...», а на вторую часть, что правило почему-то не работает. Ребенку важно понять: это правило не работает или он его неправильно усвоил, и почему ему нельзя того, что можно Мише, Пете, Кате. Ребенку важно сказать, что другой поступает неправильно, мы так не делаем (правило работает, просто другой ошибся/забыл/ увлекся), можно предложить ребенку самому напомнить товарищу наше правило. Тут важно, чтобы у малыша не отложился в голове принцип: «наябедничал — меня похвалили, его наказали». Именно это ведет в дальнейшем к ябедничеству ради наказания другого.
Правда, иногда бывает важно проверить, из каких соображений человек «закладывает» ближнего. Это можно сделать, просто спросив: «А чего ты хочешь?» Если скажет, «чтобы наказали Пашу, Ваню, Маню», значит, ребенок дорос до понимания, что так можно манипулировать взрослым. В этом случае реагировать стоит так же, как если бы это была просто проверка правил, и ни в коем случае не ругать сразу же провинившегося. То же самое касается и жалоб дома. Важно не осуждать другого ребенка, а просто сказать, что он, видимо, забыл правило. Ведь ребенку важно знать: правило работает. Кроме того, не забывайте, что он может запомнить ситуацию не очень точно, а скорее эмоционально. У каждого участника будет «своя» правда, так что тут нужно быть очень внимательным.
Чувство вины перед ребенком...
Многие родители, отдавая ребенка в сад, испытывают сильное чувство вины перед чадом за то, что «сдали его чужим тетям». И дети активно этим пользуются, проливая крокодиловы слезы у дверей группы, пока несчастные мамы их раздевают. Обычно слезы эти прекращаются ровно через минуту после того, как за мамой закрывается дверь. Нет, ребенок не лукавит, ему правда сложно расстаться с любимой мамой, но и в саду ему тоже хорошо и интересно, главное — совершить этот переход. И лучшая помощь здесь, как ни парадоксально это звучит, — скорейший уход мамы из группы.
Но вернемся к чувству вины. Откуда оно берется? Конечно же, из образа идеальной мамы, всегда спокойной, любящей и принимающей. Такая мама никогда не кричит на ребенка, прекрасно умеет с ним договориться, ни в чем не отказывает и удовлетворяет все его потребности еще до их появления. Она веселая, жизнерадостная, всегда готова поиграть и вкусно накормить. А кроме того, она, конечно, прекрасная хозяйка, подает пример во всем, включая чистоту в доме, заботу о муже и трудолюбие на работе. Скажите, видели ли вы кого-то, кто подходил бы под это описание? Думаем, что нет. На то мы и живые люди, чтобы иметь разные эмоции и переживания. Невозможно прожить жизнь, ни разу не встретившись с болью и потерей. А кто, как не мама, научит, как обходиться с такими эмоциями, как страх, злость, обида? Так что и ваше плохое настроение полезно для ребенка.
Кроме нашей занятости, есть масса причин, по которым мы отдаем детей в детские сады. Так, например, ребенку нужен опыт общения со сверстниками и с другими взрослыми. Это развивает его коммуникативные навыки и социальный интеллект, т. е. умение правильно оценить ситуацию, найти оптимальное решение, построить нормальные отношения с людьми. Всему этому мы учимся в детстве. Кроме того, в саду люди со специальным образованием будут заниматься развитием и обучением вашего ребенка. А в случае необходимости отдельно проконсультируют или направят к специалисту. Немаловажным является и то, что за время дневной разлуки вы и малыш успеете соскучиться друг по другу, что сделает ваше общение более насыщенным и интересным, а не вынужденным.
Согласитесь, что чувство вины — не лучший советчик в воспитании ребенка. Стыд в большей степени сдерживает инициативу и развитие, чем обеспечивает «правильное» поведение. Поведение регулируется намного эффективнее, если оно строится на внутренних убеждениях, а не на стыде. Тогда мы делаем что-то потому, что считаем это правильным, а не потому, что боимся наказания или осуждения.
Вам показалось, что в группе что-то не так
Вы можете почувствовать, что что-то у ребенка в группе идет не так, или вас не устроит какой-то аспект жизни группы. Об этом важно поговорить с воспитателем, не делая поспешных выводов. Если вас что-то беспокоит, но вы боитесь спрашивать об этом, постарайтесь найти подходящую форму, в которой ваш вопрос не прозвучит обидно или не  покажется выражением недоверия.
Например, важно говорить о том, что вы переживаете, волнуетесь, не до конца понимаете что-то. Тогда разговор пойдет как бы про ваше волнение, а не про работу воспитателя. Воспитатель может и сам испугаться вашего вопроса, подумать, что вы недовольны его работой или считаете его недостаточно компетентным.
И обязательно спрашивайте мнение воспитателя. Все может быть менее драматично, чем кажется взволнованному родителю. И точно поможет вам понять, насколько внимателен и вдумчив воспитатель в группе вашего ребенка. Часто бывает так, что дети теряют часть информации и до дома доносят только эмоциональный остаток, тогда разговор с воспитателем может прояснить ситуацию и восстановить ход событий.
В качестве примера приведем такую ситуацию. Ребенок дома рассказал маме, что воспитатель на него «все время кричит». Мама, конечно же, собралась к воспитателю, но, пока собиралась, все-таки успела спросить свое чадо, что же кричит воспитатель. И что же выяснилось? Воспитатель все время кричит: «Не бей Пашу!» Этот пример прекрасно иллюстрирует восприятие ребенка. Оно не всегда целостно и объективно, потому, что тот не способен пока увидеть всю картину, зато рассказывает отдельный эпизод очень эмоционально.
Когда надо менять детский сад
К сожалению, не все детские сады идеальны или просто хороши. Все знают, что бывают плохие воспитатели, и волнуются по этому поводу, отдавая ребенка в детсад. Но это скорее редкость, в детских садах, как правило, работают люди, считающие это своим призванием. Но бывают ситуации, в которых малышу настолько плохо, независимо от качества сада, что нужно забрать его не раздумывая. Возможно всякое: недопонимание, сложная адаптация ребенка, сложные отношения в группе, да мало ли что еще, и нам всегда хочется понять друг друга и договориться, но бывают такие ситуации, когда надо просто забирать своего ребенка из данного детского учреждения. Потому что дальнейшее его пребывание там принесет только вред ему и вам.
Как же определить, что вы попали именно в такую ситуацию?
Во-первых, если вас категорически не устраивает то, как воспитатель обращается с детьми. Помните, что он будет проводить с вашим ребенком большую часть времени и его манера общения не может не сказаться на малыше.
Во-вторых, если воспитатель рассказывает о ребенке что-то, чего вы точно не узнаете. Например, ваш общительный и жизнерадостный малыш целыми днями молча сидит на стуле или ребенок с хорошим аппетитом категорически отказывается от еды. 
В-третьих, вы можете заметить какие-то изменения в поведении, которые обеспокоят вас. Ребенок может и не рассказывать о том, что происходит в группе, но это может проявиться в его игре. Показателями того, что малышу в детском саду плохо, является его полное замирание, своеобразный транс, когда он на время посещения группы просто уходит в себя так глубоко, что как бы не присутствует в этом месте. Не путайте это с тихим поведением, в этом случае ребенок сможет рассказать о том, что было в саду, и как-то объяснить свое поведение. Другой реакцией может быть безудержная агрессия, которую малыш не способен контролировать.
Все это признаки серьезного внутреннего неблагополучия, именно поэтому их не нужно игнорировать.
В-четвертых, стоит подумать о том, чтобы забрать ребенка, если у него обнаружилось какое-то заболевание или особенность, делающие его пребывание в саду небезопасным, например эпилепсия. А также если усиливаются какие-то симптомы: заикание, тики, высыпания, рвота.
Еще одним показателем может быть затянувшаяся адаптация. Хотя тут надо быть осторожным, на это могут влиять разные факторы, но задуматься и обратить внимание на другие аспекты в этом случае, безусловно, стоит.
Надо ли забирать малыша из сада, если его выгоняют? Воспитатели не справляются с вашим чадом и настоятельно рекомендуют перевести его в другую группу/детский сад? На наш взгляд, это тоже повод забрать ребенка. Иначе он получит крайне неполезный опыт: он оказался «сильнее» взрослых. Для маленького человека это очень небезопасно, ведь, пока он растет и познает мир и себя, ему важно встречать силы, способные ограничить и направить в нужное русло его энергию.
То, что мы описываем здесь, — своего рода маячки, повод задуматься. Перед тем как принять подобное серьезное решение, вам необходимо поговорить с воспитателем, врачом, психологом. Это необходимо для того, чтобы прояснить ситуацию и либо утвердиться в своем решении, либо получить опровержение своим опасениям.


