Перспективы развития рынка детских развлекательных услуг ООО «Перекресток»

В настоящее время в г. Благовещенске многообразие развлекательных комнат и парков для детей, но родители  со всей серьезностью  подходят к данной проблеме, где отдохнуть ребенку,  в какой парк развлечений отвезти своего ребёнка, в первую очередь, чтобы там было безопасно, комфортно, интересно и с приемлемой ценовой политикой.
Объектом исследование является подразделение торгового центра «ООО Перекресток» детский развлекательный парк «Балу».

Актуальностью данной темы является проведение анализа предоставляемых услуг в  детском развлекательном комплексе «Балу».
Цель данной работы заключается в проведение подробного анализа деятельности услуг детского развлекательного комплекса. Для выполнения поставленной цели были сформулированы следующие задачи:

1.Охарактеризовать деятельность  детского парка развлечений «Балу».
2. Выявить и обосновать целесообразность игровых комнат.

3. Проанализировать целевую аудиторию.
Наибольшее развитие бизнеса развлекательных детских центров, происходит  в столицы и крупных городах. А в регионах, наблюдается лишь незначительный прирост данных развлекательных заведении. По данным Амурстата, покупательная способность в 2016 г. снизилась на 4 %,  в 2015 г. -  на 12% с учётом уровня инфляции. Безусловно, это негативно отразилось на посещаемость детских парков, но число родившихся в 2018 г. увеличилось на 16 % по сравнению с 2017 г., что в дальнейшем приведёт к  приросту покупательной способности для детских парков, также по статистическим данным  за чертой бедности находится 16% , заработная плата не превышает 9000 рублей (девяти тысяч рублей) , такая сумма не достигает прожиточного минимума, что означает данная часть населения не может потратить деньги на досуг для своих детей. В городе Благовещенске, на сегодняшней день насчитывается 5 крупных развлекательных парков.
Необходимость в детских парках развлечении появилась тогда, когда у людей появилось возможность платить больше за отдых своих детей.
Организация развлекательного центра – это сложный,  многосторонний  процесс, который влечёт за собой множественные трудности и  испытания. Для предприятия, которое  собирается  действовать в  рыночных условиях, основная цель – удовлетворить потребности рынка. 
Дети – это самое главное, что есть в нашей жизни, а развлекательные игры это неотъемлемая часть ребенка, которая оказывает исключительное влияние на развитие ребёнка, помогает познать мир, сформировать навыки общения и другие способности. Психологи утверждают, что игровая деятельность есть естественный и нужный способ адаптации к действительности. Поэтому необходимо, чтобы время, проводимое за этим занятием, доставляло как можно большее удовольствие нашим детям, а игровые элементы были интересными и красочными. 
Парк «Балу» начал свою деятельность 3 августа  2014 г., одной из первых площадок, которая была создана это  «Кораблик». Официальное открытие парка состоялась 3 октября 2015 г.. В этом же году открылись две другие площадки: «батут» и «лазалка» - огромная полоса препятствия для детей от 6 до 12 лет, на ребёнка одевали специальную защитную одежду.10 ноября 2016 года была открыта ещё одна площадка, которое занимает большое место в этом парке под названием «тарзания», в этом же году 12декабря открыли ещё одну мини-площадку «песочница»-столики для детей с кинетическим пескома, в 2018 году  площадка «лазалка» была заменена на площадку «космодром», которая в данный момент пользуется большой популярностью у детей. Каждый год парк меняет старую площадку на новую, чтобы детям было интересно посещать данное заведение. Детский комплекс «Балу» назван по одноимённому герою мультфильма «Чудеса на виражах» 1994 года выпуска, где главным героям был отважный медведь Балу. Миссия детского центра «Балу» заключается в  том, чтобы дети приходя в парк чувствовали себя смелыми, уверенными, активными как герой мультфильма.
	Название парка
	Конкурентные преимущества

	«Baby Park»

ТЦ Реал
	+ Средняя цена, есть аттракционы как для взрослых так и для детей, оплата как наличными, также можно завести карту, устраивают различные акции, на день рождения действует скидка на аттракционы.
-Неудобное парковочное место, небольшой выбор аниматоров, мало аттракционов.

Оценка 4из 5 баллов.


	Мадагаскар

Микрарайон
	+Цена низкая, всегда приветливый и дружный коллектив, есть где отметь день рождения, есть как детские площадки так и автоматы. Можно приглашать своих аниматоров. Удобное место расположения .
-Не имеют своих аниматоров, мало детских площадок, в основном игровые автоматы.

Оценка 4 из 5 баллов.


	«Бинго-бонго»

ТЦ Ледяной
	+Средняя цена, есть кафе где можно отметить день рождения. Имеется безлимтный абонемент
- одна игровая площадка, маленькая посещаемость торгового центра,своих аниматоров приглашать  нельзя. аниматоров.

Оценка 3 из 5 баллов.

	«Юрк-ёрк»

ТЦ Острова
	+Цена высокая, есть как и площадки так и игровые автоматы, имениннику дарят один аттракцион в подарок. Большая проходимость.
- Нет своих аниматоров, неудобное расположение, мало площадок для детей, акции по мимо подарка имениннику никаких больше нет

Оценка 3из 5баллов.


	«Балу»
	+Средняя цена, имеются детские площадки для детей и аттракционы  для взрослых, зеркальный лабиринт-один в городе. Есть свои аниматоры, по выходным на площадках играют аниматоры с детьми, действует различные акции, имениннику дарится сертификат именинника  на 5 аттракционов. Имеются безлимитный абонемент на 5 аттракционов, Есть 3 варианта где отметить день рождение.
-Неудобное место расположения, время на аттракционах не делится. Аниматоров своих приглашать нельзя.

Оценка 4из 5.


Исходя из данной таблицы можно сделать вывод, что детский парк «Балу» имеет двух  сильных конкурентов это детский парк «Baby Park» и «Мадагаскар» и чтобы не потерять своих клиентов, парк должен придумывать новые идеи и воплощать их в жизнь. Детский парк «Балу» имеет большую площадь помещения, что может себе позволить сдавать её для  аренды. Парк арендуют два индивидуальных предпринимателя, они открыли три площадки, такие как: «Капитошка» - мыльные пузыри для детей, которые имеют разные размеры, «Зеркальный лабиринт» – это комната с зеркалами по всюду, из неё нужно найти выход, и «Skyvortex» -пожалуй самый необычный аттракцион парка, сложно понять, где заканчивается реальность и начинается виртуальный мир. Две последние площадки, как раз таки, подходят не только для детей ну и их родителей. Также площадь под аренду занял детский гипермаркет «Бубль-гум», пока дети играют на площадках, родители могут погулять по магазину и с пользой провести время. В парке организованы зоны ожидания для взрослых ввиде деревянных лавок и висит телевизор, на экране всегда показывают мультфильмы. Дети смотрят их с удовольствием.

На площадках работают обученные люди, которые знают свои обязанности и выполняют свою работу качественно и добросовестно. В детском парке «Балу» проходят акции: имениннику дарят сертификат на 5 аттракционов бесплатно, бонусная программа от «Балу», скачивай приложение и копи балы, за каждый оплаченный аттракцион начисляется бал, эти балы потом можно обменивать на специальные фишки разных аттракционов и отгулять их можно в любое время, действует безлимитный абонемент на 5 аттракционов, В детском парке развлечении есть комната,  которая называется «Город сказка», где можно отпраздновать день рождение детей в большой и дружной компании с разными аниматорами, популярными мультяшными героями, такими как принцесса, олаф, мини-маус, бэтмен, человек паук, черепашка-ниндзя и другие.
На 3 этаже торгового комплекса расположено детское кафе «Разукрашка», где можно отпраздновать день рождения ребёнка, как с аниматорами так и без них, или просто с пользой провести время раскрашивая фигурки из глины. На этаже присутствуют столовые, кафе, где также можно провести день рождения ребенку, либо отдохнуть  родителям пока ребенок с пользой проводит время. 
Для дальнейшего развития детского комплекса «Балу», можно предложить устраивать развивающие занятия два раза в неделю, творческие, мастерские вечеринки, кулинарные шоу для взрослых и детей. В век развития технологии можно порекомендовать руководителям, купить и надевать браслеты на каждого ребёнка, а родители по специальной скаченной программе могли бы  отслеживать нахождения ребёнка по гаджету.

Бизнес в период своего развития оказывает на человека с каждым днем все большее влияние. Необходимо развивать  индустрию детских развлекательных  комплексов  и чтобы парки пользовались популярностью необходимо придумывать новые идей и учитывать желания граждан. Отношение родителей к детским развлечениям в торговых центрах в целом положительное. Родителям всегда приятно видеть своих детей веселыми и довольными, и ради этого они могут посещать  именно тот торговый центр, в котором детям больше всего нравится. Но здесь прослеживается определенная логика: «на каждый день» такие развлечения дороговаты, а уж раз в год провести праздник – совсем недорого.
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