Влияние клиентской политики ПАО ВТБ на его ресурсную базу
Аннотация. Растущая конкуренция на банковском рынке заставляет российские коммерческие банки пересматривать сложившуюся практику финансового обслуживания своих клиентов. Это в свою очередь ведет к созданию клиентской политики банка. В данной работе рассмотрена взаимосвязь клиентской политики банка и ресурсной базы Банка ПАО ВТБ, а именно зависимость динамики ресурсной базы от клиентской политики.
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Залог успешной работы банка – это не только количество привлеченных средств, но и правильная клиентская политика, то есть возможность клиента на всех уровнях управления получить ответ со стороны сотрудника банковской организации, а также реализовать свои требования в срок, по установленному в банке специальному алгоритму взаимодействия с клиентом [1]. 
Управление процессом обслуживания клиентов коммерческого банка предполагает создание клиентами удобных условий для совершения, каких либо операций в банке [2]. 
Для того, чтобы проанализировать влияние клиентской политики ПАО ВТБ на его ресурсную базу первым делом был проведен анализ собственных и заемных средств Банка ВТБ за 2016 и 2017 годы в таблице 1.
Объем и структура ресурсной базы коммерческого банка являются основой планирования направлений вложений и сроков использования ресурсов, а цена их привлечения и размещения определяет уровень доходности и рентабельности активных операций, что является важнейшим условием эффективной работы коммерческого банка.
Таблица 1 - Структура собственных и привлеченных средств Банк ВТБ (ПАО) на конец 2016 – 2017 гг.
	Источники средств
	Отчетная дата
	Изменение показателей

	
	2016 год
	2017 год
	2016-2017 гг.

	
	Сумма, млрд.руб.
	Уд. вес %
	Сумма, млрд.руб.
	Уд. вес, %
	Сумма, млрд.руб.
	Темп роста, %

	Собственные средства
	1 456,90
	14,55
	1 466,10
	12,84
	9,20
	100,63

	Привлеченные средства
	8 555,50
	85,45
	9 955,00
	87,16
	1 399,50
	116,38

	Итого
	10 012,40
	100,00
	11 421,1
	100,00
	1 408,70
	114,07


По состоянию на 2017 г. по сравнению с 2016 г. произошло увеличение собственных средств на величину равную 0,63%, в 2017 г. банк увеличил величину привлеченных средств на 16%.
Приведенные данные в таблице 1 показывают, структура собственных и привлеченных средств по состоянию на 2016 г. и 2017 г. не изменилась довольно сильно. Если на начало 2016 г. на долю собственных средств приходилось 14 % , тогда как на начало 2017 г. этот показатель снизился до 12%. Для того чтобы прокомментировать выявленную динамику, необходимо более подробно проанализировать изменение структуры каждой категории ресурсов.
Важное место в анализе ресурсной базы занимает анализ привлеченных ресурсов банка, так как они занимают наибольший удельный вес в структуре пассива банка. Поскольку от характера привлечения ресурсов зависит их последующее использование и эффективность деятельности банка, в процессе анализа необходимо исходить из того, что:
1) высокая доля крупных депозитов снизит стабильность ресурсной базы;
2) повышение доли срочных депозитов в общей сумме мобилизуемых средств оценивается положительно с одной стороны, так как срочные депозиты являются наиболее стабильной составляющей привлекаемых ресурсов и повышают ликвидность, позволяют осуществлять кредитование на более длительные сроки, но с другой стороны - приводит к росту расходов банка;
3) увеличение удельного веса остатков средств на текущих счетах и счетах до востребования ведет к снижению расходов банка [3].
В целях осуществления анализа рассмотрим структуру привлеченных средств банка в таблице 2.
Таблица 2 - Динамика объема и состава привлеченных ресурсов ПАО Банк ВТБ 2016-2017 гг.
	Показатели
	2016
	2017
	Изменения за 2017 г. млрд.руб.
	Темп роста за 2017 г. %
	Уд.вес на 31.12.2016 г.,%
	Уд.вес на 31.12.2017 г.,%

	Средства клиентов:
	7346,60
	9144,70
	1798,10
	80,34
	100,00
	100,00

	Государственные органы власти
	400,00
	1166,70
	766,70
	34,28
	5,44
	12,76

	Прочие юридические лица
	3942,10
	4349,50
	407,40
	90,63
	53,66
	47,56

	Физические лица
	3004,30
	3621,60
	617,30
	82,96
	40,89
	39,60

	Договоры "репо"
	0,20
	6,90
	6,70
	2,90
	0,01
	0,08

	Средства банков:
	1208,90
	810,30
	-398,60
	149,19
	100,00
	100,00

	Срочные кредиты и депозиты
	1002,00
	694,80
	-307,20
	144,21
	82,89
	85,75

	Корреспондентские счета и депозиты "овернайт" банков
	130,30
	114,60
	-15,70
	113,70
	10,78
	14,14

	Договоры "репо"
	76,60
	0,90
	-75,70
	8511,11
	6,34
	0,11

	ВСЕГО:
	8555,50
	9955,00
	1399,50
	229,53
	-
	-


Как видно из приведенных выше данных, за 2017 год объем привлеченных ресурсов банка увеличился на 1399,50 млрд. руб. или на 229,53%. Это обусловлено главным образом ростом вкладов органов государственной власти и физических лиц.
Объем привлеченных средств увеличился на 1798,10 млрд. руб. Увеличение объема произошло за счет увеличения всех показателей, что может говорить о правильной клиентской политике банка.
Наибольший удельный вес в структуре привлеченных средств занимают статьи депозиты юридических лиц (наконец 2016 года – 53% и 47% наконец 2017, соответственно) и депозиты физических лиц (наконец 2016 года – 40% и 39% наконец 2017, соответственно). 
В 2017 совокупные средства клиентов сократились на 3,5 % по мере роста средств физических лиц на 4,2 % и сокращения средств на счетах корпоративных клиентов на 9,9 %. 
В 2016 году средства клиентов увеличились на 18,9 %, включая увеличение розничных депозитов на 25,2 % и рост средств на корпоративных счетах на 14,2 %. Доля средств клиентов в совокупных пассивах банков выросла с 68 % (на конец 2015 года) до 69%.
В 2016-2017 году Банк проводил следующие мероприятия клиентской политики, которые благоприятно сказались на динамике ресурсной базы ПАО ВТБ, а именно в 2016 году Банк оптимизировал перечень документов, предоставляемых клиентами для размещения денежных средств в депозиты, а также усовершенствовал условия их при-влечения. Банк также активно участвовал в развитии системы капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов. В 2016 году банк ВТБ удержал лидерские позиции по обслуживанию региональных операторов. 
[bookmark: _GoBack]Один из этапов создания клиентоориентированного банка было объединение ВТБ и ВТБ-24 в Банк ВТБ (ПАО), а также интеграция с Банком Москвы, что позволило ПАО ВТБ обеспечить дополнительную существенную экономию затрат и повысить эффективность бизнеса Группы.  Помимо традиционного кредитования ВТБ предоставляет клиентам крупного бизнеса сложные кредитные продукты, включая структурное репо, инвестиционное и проектное финансирование, услуги долгового и долевого финансирования, консультационные услуги по вопросам структурирования инвестиционных проектов, услуги торгового финансирования и привлечения прямого финансирования от институциональных инвесторов и банков [4]. 
По проведенному анализу можно сделать вывод, что Банк развивается эффективно и ведет продуктивную клиентскую политику, а значит, происходит рост привлеченных средств и увеличение ресурсной базы ПАО ВТБ.  
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