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Особенности динамики протекания конфликтов
[bookmark: _GoBack]Динамическая модель конфликта- это модель, в которой выделяют основные стадии конфликта, анализируется момент возникновения, а также переход от одного этапа к другому, рассматриваются формы поведения, исход и последствия конфликта.
Конфликт развивается по четырём стадиям:
1. Предконфликтная стадия характеризуется возрастающим напряжением между субъектами, вызванная несовместимыми противоречиями, что может привести к так называемой социальной напряженности.
Социальная напряжённость может иметь различные причины. Наиболее характерными являются ущемление интересов или ценностей человека, неадекватная реакция на общественные изменения, ложная информация о фактах и другое. Социальная напряжённость имеет место быть и до начала конфликта, но в латентной форме.
Предконфликтная стадия в свою очередь разбивается на три фазы:
- Появление противоречий касаемо какого-либо спорного объекта, рост напряжённости, возникновение претензий;
- Стремление доказать свою правоту, обвинение противника, зацикливание на своих стереотипах, эмоциональная неприязнь;
- Возникновение угроз, агрессивности, попытки вести борьбу.
Постепенно конфликтная ситуация перерастает в открытый конфликт. Однако это происходит не всегда и она может существовать в своей форме, если нет инцидента.
2. Стадия конфликта.
Открытый конфликт спровоцирован конфликтным поведением, под которым понимают действия, направленные на противостоящую сторону с целью захвата, удержания спорного объекта или принуждения оппонента к отказу от своих целей или к их изменению.
Существует четыре формы конфликтного поведения: активно–конфликтное поведение (вызов); пассивно–конфликтное поведение (ответ на вызов); конфликтно – компромиссное поведение; компромиссное поведение.
Выделяется три основных этапа развития конфликта:
- Переход конфликта из скрытого состояния в открытую борьбу. На этом этапе ещё нет возможности прекратить противостояние и решить конфликт другим способом.
- Усиление конфликта. На этом этапе происходит упущение всех возможностей прийти к компромиссу, поскольку противоборство становится неуправляемым.
- Пик конфликта, приобрётшего форму войны. Оппоненты максимально используют все силы и средства для достижения своих целей, забывая о настоящих причинах конфликта.
3.Стадия разрешения конфликта.
Длительность противостояний зависит от целей и установок оппонентов, а также методов ведения конфликта и реакции.
На определённом этапе развития борьбы у противников могут измениться представления о своих возможностях, а также произойдёт осознание реальной ситуации, что приведёт к переоценке ценностей. Это приведёт к изменению тактики конфликтного поведения. Противоборствующие стороны начинают поиск путей примирения, что ведёт к исчезновению накала борьбы. Затем начинается процесс завершения конфликта.
На стадии завершения конфликта события могут развиваться следующим образом:
1. Перевес одной из сторон позволяет навязать слабой стороне свои условия прекращения противодействий.
2. Конфликт продолжается до полного поражения одного из оппонентов.
3. Из-за недостатка ресурсов конфликт затягивается.
4. Оппоненты идут на уступки из-за отсутствия ресурсов.
5. Борьба может быть прекращена вмешательством третьей силы.
Термин «разрешение конфликтов» имеет два значения: прекращение конфликта самими участниками и внешнее воздействие на конфликт, основанное на нейтрализации его причин и недопущении открытых столкновений оппонентов.
4. Послеконфликтная стадия.
Окончание самого конфликта не означает, что он полностью разрешён. Удовлетворённость или неудовлетворённость оппонентов зависит от определённых положений:
- удалось ли в ходе борьбы достичь цели;
- какими способами велось противостояние;
- ушло ли эмоциональное напряжение после заключения мирного договора;
- какими способами велись переговоры;
- удалось ли сбалансировать интересы оппонентов;
- какой была реакция окружающей среды на итоги борьбы.
Несмотря на положительное разрешение конфликта, социальная напряжённость между бывшими оппонентами ещё некоторое время будет присутствовать.
Существует ещё одна классификация американского пособия «Основы менеджмента» М. Х. Мескона, помогающая анализировать конфликты. В ней выделяются четыре основные стадии:
1. Зарождение или возникновение.
2. Формирование.
3. Расцвет.
4. Угасание или преобразование.
Протекание конфликта не всегда проходит все указанные выше стадии. Иногда удаётся принять комплекс мер, позволяющих остановить нарастающее напряжение и не доводить дело до конфликтных действий.
Подводя итоги, хочется отметить, что конфликт, являясь чертой социальных систем, неизбежен. Это подтверждает то, что противоборства- одна из форм нормального человеческого взаимодействия. Понимание сущности конфликта, его причин и динамики развития даёт возможность управлять им.

