СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА
В последнее время наблюдается повышенный  интерес  к  проблеме  управления  персоналом.  Эта  тенденция определена  тем,  что  человеческие  ресурсы  –  критически  важная составляющая производства. 
Любая компания, стремящаяся сохранить своё конкурентное  преимущество  и  занять  лидирующие  позиции  на  рынке, нуждается  в  сотрудниках,  владеющих  современными  знаниями  и технологиями, способными эффективно применить их на практике. Для того чтобы адекватно отвечать на вызовы современного мира, менеджеры должны быть  готовыми  направлять  подчиненных  на  пути  их  развития. 
 Обучение  и развитие персонала не должно выступать как что-то внешнее по отношению к  стратегии  самого  предприятия,  наоборот,  эти  процессы  являются ключевыми для достижения конкурентоспособности, как самих кадров, так и хозяйствующего субъекта.  
      Таким образом, обучение  персонала  становится  ключевым  элементом  процесса управления  персоналом.  Многие  организации  столкнулись  с необходимостью  искать  наиболее  действенные  пути  повышения производительности  и  эффективности  труда. Рост роли человеческого капитала для обеспечения конкурентоспособности той или иной компании привел к тому, что работодатели значительно  больше  заинтересованы  в  том,  чтобы  иметь высококвалифицированный и компетентный персонал, способный создавать товары  и  услуги,  которые  могли  бы  успешно  конкурировать  с  товарами  и услугами.  
Обучение персонала призвано  подготовить  персонал  к  правильному  решению  более  широкого круга  задач  и  обеспечить  высокий  уровень  эффективности  в  работе. Грамотно выстроенная система обучения в организации  позволяет  формировать  такую  систему  ценностей  и установок,  которая соответствует  современным  реалиям  и  поддерживает  рыночную организационную стратегию. 
Таким  образом,  обучение  персонала  является  одной  из  центральных функций  управления,  поскольку  именно  люди  обеспечивают  эффективное использование  любых  видов  ресурсов,  имеющихся  в  распоряжении организации,  и  именно  от  людей,  в  конечном  счете,  зависит  ее экономические показатели и конкурентоспособность.
