
Прогнозирование продаж автомобильных запчастей на основе анализа поведения потребителя в Республике Бурятия

Аннотация. В статье рассмотрены особенности прогнозирования продаж продукции учитывая понимания потребительского спроса. Проанализирован потребительский спрос на рынок автомобильных запчастей  Бурятии.
На современном этапе перехода к рыночным отношениям в России, формирование спроса и стимулирование продаж продукции играет важную роль для успешной деятельности любого торгового предприятия. Возросшая рыночная конкуренция вынуждает современные торговые предприятия идти на все большие уступки потребителям и посредникам в сбыте своей продукции с помощью стимулирования спроса.
Актуальность темы исследования обусловлена тем, что прогнозы продаж продукции промышленных товаров, особенно в условиях возрастания сложности новых изделий и ростом затрат на их разработку, усиления динамизма рыночной ситуации, призваны обеспечить эффективность процесса управления предприятием. Прогнозирование объёмов продаж продукции имеет чрезвычайно важное значение для определения оптимального выпуска продукции, сбалансированного влияния всех факторов на сбыт предприятия, ориентации производства на удовлетворение потребителя.
Прогнозирование продаж продукции направлено на выявление перспектив развития предприятия, конкуренции, экономических условий и других факторов, влияющих на продажи продукции предприятия.
 На основе таких прогнозов продаж продукции, соответственно строится перспективное планирование производственной и финансовой деятельности предприятия, принимаются решения о том, куда и в каких объемах направлять инвестиции. Какие дополнительные производственные мощности потребуются компании и через какой промежуток времени, какие новые источники снабжения следует отыскать, какие конструкторские разработки или технические новинки запустить в производство и т.п.
 Можно добиться успеха в конкурентной борьбе на рынке только после понимания сложного поведения потребителя. Понимание потребителей позволяет маркетологу принимать маркетинговые решения, которые совместимы с потребностями потребителя. 
Исследуя статистику рынка автомобильных запчастей Республики Бурятии, можно утверждать, что результатом того, что часть потребителей делают выбор в пользу покупки подержанного автомобиля, стало резкое снижение продаж на рынке автозапчастей для новых авто — более 35 процентов.  В связи с этим можно сделать вывод, что вместе с рынком вторичных автомобилей растет и рынок запчастей к ним.
[bookmark: _GoBack]По статистике за 2018 год спрос на запчасти для подержанных автомобилей вырос чуть больше чем на 2 процента, объем проданных запчастей составил 250 млн. единиц. Но в финансовом эквиваленте ситуация противоположная: выручка упала на 1%, что связано с девальвацией рубля.
Отчеты продаж за 2019 год еще не сформированы, но прогнозируется рост количества продаж до 2% при снижении суммы выручки на 3%. Выручка по теориям экспертов составит около 355,4 млн.руб.
Популярными категориями на отечественном рынке являются элементы подвески, смазочные материалы и резина. За 2018 год на рынке было продано шин на сумму около 53,31 млн. руб  — 15% от общей выручки сегмента рынка.
Запчасти для подвески автомобилей составляют одну десятую от общего количества проданных деталей — около 35,54 млн. руб. Смазочные материалы занимают третье место: их доля составила 8% и почти 28,432 млн. руб.
Из-за ослабления рубля значительно снизилась покупательская способность потребителей. Из-за этого автолюбители стараются экономить на обслуживании авто: в лучшем случае экономия достигается за счет обращения напрямую к поставщикам деталей минуя посредника-магазина запчастей, а в худшем — откладывание обслуживания и ремонта своего авто до последнего. Данный вариант применим для почти половины владельцев автомобилей в России.
К тому же, стоимость услуг организаций, занимающихся официальным ремонтом и сервисным обслуживанием авто, возросла на 15%. Поэтому многие потребители чинят свои машины самостоятельно или обращаясь в кустарные мастерские.
Вырос спрос и на подержанные запчасти: их стоимость примерно в два раза ниже ценника на новые детали. Многие хозяева, автомобили которых не подлежат восстановлению, продают авто на запчасти.
В текущих экономических условиях нет ничего удивительного в том, что владельцы авто стараются сэкономить. Единственное, что важно помнить — при всем подорожании обслуживания не стоит доводить экономию до неразумных пределов.
Таким образом, несмотря на то, что общее количество продаж на рынке запчастей растет, общая выручка от продажи продукции неуклонно падает. Изменение данной ситуации возможно только в случае роста покупательной способности граждан и укрепления рубля. Впрочем, данные факторы сильно связаны между собой.
Из этого можно сделать вывод, что ситуация схожа с ситуацией на рынке автомобилей, за исключением того, что при общем росте вторичного рынка, его финансовая емкость не торопится увеличиваться.






Список использованной литературы

1. Голубков Е.П., Голубкова Е.Н., Секерин В.Д. Маркетинг. Выбор лучшего решения. – М.: Экономика, 2016 – 237 с.
2. Дьяченко М.А., Сальникова Т.С, Сергеева И.А. Основы внутрифирменного планирования: Учебно-методическое пособие. — М.: МАСИ. 2016.

