Анализ деятельности Администрации Тавдинского городского округа как субъекта местного самоуправления

Администрация Тавдинского городского округа (далее – Администрация) образована в соответствии с Федеральным законом № 131-ФЗ «Об общих принципах организации органов местного самоуправления в РФ»[footnoteRef:1]1 и является исполнительно-распорядительным органом местного самоуправления. [1: 1 Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: Федеральный закон от 06 октября 2003 г.  № 131-ФЗ (ред. от 02.06.2016) // Российская газета. 2003 г. 8 октября.] 

Администрация является муниципальным казенным учреждением, для осуществления своих полномочий наделяется имуществом на праве оперативного управления, имеет печать с изображением герба муниципального образования "Тавдинский городской округ", штампы и бланки со своим наименованием.
В своей деятельности Администрация руководствуется следующими нормативно-правовыми документами:
Конституция Российской Федерации.
Федеральный закон от 02 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Устав Тавдинского городского округа: Решение Думы муниципального образования Тавдинский район от 26 мая 2005 г. № 19/1 (в ред. от 18 мая 2017 г.).
Федеральный закон от 27 декабря 1991 г. № 2124-1 (в ред. от 25 ноября 2017 г.) «О средствах массовой информации»;
Федеральный закон от 13 января 1995 г. № 7-ФЗ (в ред. от 12 марта 2014 г.) «О порядке освещения деятельности органов государственной власти в государственных средствах массовой информации»;
Постановление Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 583 «Об обеспечении доступа к общедоступной информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в форме открытых данных»;
Постановление администрации Тавдинского городского округа от 6 мая 2015 г. № 815 «Об  обеспечении доступа к информации  о деятельности администрации Тавдинского городского округа, размещаемой на сайте Тавдинского городского округа». 
Администрация состоит из Главы, 3 заместителей главы, одного руководителя аппарата администрации, 11 отделов и комитетов. Кроме того, в структуру Администрации входят 10 сельских территориальных администраций. В приложении 1 приведена организационно-управленческая структура Администрации.
В приложении 2 приведен перечень информационных услуг, предоставляемых Администрацией населению.
Основной задачей Администрации является – решение вопросов местного значения, связанных непосредственно с обеспечением жизнедеятельности населения Тавдинского городского округа и осуществление отдельных государственных полномочий.
Администрация осуществляет деятельность по решению вопросов местного значения на территории округа в пределах предоставленных полномочий, в том числе:
1) решает вопросы социально-экономического развития округа, принимает участие в разработке и обеспечивает их выполнение на территории округа;
2) осуществляет функции главного распорядителя бюджетных средств в отношении подведомственных получателей, финансируемых из областного бюджета, и получателей субсидий на возмещение нормативных затрат, связанных с оказанием ими в соответствии с муниципальным заданием муниципальных услуг (выполнением работ), а также субсидий на иные цели, не связанные с обеспечением выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ);
3) координирует деятельность муниципальных предприятий и учреждений, находящихся на территории округа, и взаимодействует с иными организациями в целях осуществления своих полномочий;
4) участвует в организации на территории округа электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения, водоотведения, снабжения населения топливом в пределах полномочий, установленных законодательством РФ и правовыми актами органов местного самоуправления;
5) осуществляет контроль за содержанием и использованием муниципального жилищного фонда, являющегося собственностью Тавдинского городского округа и расположенного на территории округа;
6) участвует в организации и проведении публичных слушаний по вопросам градостроительной деятельности;
7) участвует в осуществлении дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог местного значения и обеспечении безопасности дорожного движения на них в пределах, установленных правовыми актами органов местного самоуправления;
8) организует и осуществляет мероприятия по работе с малоимущими гражданами, проживающими на территории округа и нуждающимися в улучшении жилищных условий, в соответствии с жилищным законодательством;
9) участвует в создании условий для предоставления транспортных услуг населению и организации транспортного обслуживания населения на территории округа;
10) участвует в предупреждении и ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций на территории округа;
11) содействует организации охраны общественного порядка на территории округа;
12) участвует в обеспечении первичных мер пожарной безопасности на территории округа;
13) участвует в организации мероприятий по охране окружающей среды на территории округа;
14) участвует в организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам и организации предоставления дополнительного образования и общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории округа, а также организации отдыха детей во время каникул;
15) участвует в создании условий для обеспечения жителей услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания на территории округа;
16) участвует в создании условий для организации досуга и обеспечения жителей услугами организаций культуры на территории округа;
17) содействует сохранению, использованию и популяризации объектов культурного наследия (памятников истории и культуры), находящихся в муниципальной собственности, расположенных на территории округа;
18) участвует в обеспечении условий для развития на территории округа физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий округа;
19) ведет учет личных подсобных хозяйств в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
20) организует формирование и содержание архива администрации округа;
21) участвует в организации и контроле сбора и вывоза бытовых и промышленных отходов;
22) участвует в организации благоустройства и озеленения территории округа;
23) участвует в организации освещения улиц и установке указателей с названиями улиц и номерами домов на территории округа;
24) участвует в организации и осуществлении мероприятий по гражданской обороне, защите населения и территории округа от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;
25) содействует созданию, содержанию и организации деятельности аварийно-спасательных служб и (или) аварийно-спасательных формирований на территории округа;
26) принимает участие в создании условий для расширения рынка сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, оказывает содействие развитию малого предпринимательства и поддержку социально ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству на территории округа;
27) участвует в реализации полномочий органов местного самоуправления в сфере землепользования в пределах, установленных правовыми актами органов местного самоуправления;
28) содействует созданию условий для оказания медицинской помощи населению в соответствии с законодательством Российской Федерации и Свердловской области;
29) участвует в информировании населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд в пределах, установленных правовыми актами органов местного самоуправления;
30) участвует в осуществлении мер по противодействию коррупции в пределах, установленных правовыми актами органов местного самоуправления;
31) участвует в реализации полномочий органов местного самоуправления по решению иных вопросов местного значения, установленных федеральным законодательством об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации.
Одним из приоритетных направлений в организации информационного взаимодействия в деятельности Администрации является работа с обращениями граждан.
Работа с обращениями граждан в Администрации ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»[footnoteRef:2]1. Данный Федеральный закон регулирует правоотношения, связанные с реализацией гражданином РФ закрепленного за ним Конституцией РФ права на обращение в государственные органы и органы МСУ, а также устанавливает порядок рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами. [2: 1 О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации: Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010) // Российская газета. 2006. 5 марта.] 

Кроме того, работа с обращениями граждан регламентируется так же «Порядком работы с обращениями граждан в администрации Тавдинского городского округа», определенном в инструкции по делопроизводству, утвержденной постановлением администрации Тавдинского городского округа от 12.08.2013 № 1675 (в редакции от 13.05.2015).
Администрация в работе с обращениями граждан руководствуется следующими законами и распоряжениями. 
Конституция Российской Федерации.
Федеральный закон № 8 от 09.02.2009 г. "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".
Федеральный закон № 152 от 27.07.2006 г. "О персональных данных"
Федеральный закон № 273 от 25.12.2008 г. "О противодействии коррупции".
Постановление администрации Тавдинского городского округа от 31.01.2019 № 115 "Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Тавдинского городского округа, ее должностных лиц, муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в администрации Тавдинского городского округа, работников муниципальных организаций Тавдинского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги".
Распоряжение администрации Тавдинского городского округа от 07.05.2015 № 88 "О порядке рассмотрения обращений граждан и организаций по фактам коррупции".
Распоряжение администрации Тавдинского городского округа от 18.04.2017 № 56 "О внесении изменений в распоряжение администрации Тавдинского городского округа от 07.05.2015 № 88 «О порядке рассмотрения обращений граждан и организаций по фактам коррупции»".
В соответствии с п.4 ст.1 Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ (в редакции от 02.07.13.) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», муниципальными учреждениями Тавдинского городского округа разработаны и утверждены регламенты рассмотрения обращений граждан, в указанных учреждениях назначены ответственные за организацию работы с письменными и устными обращениями граждан.
Согласно Федеральному закону № 59-ФЗ[footnoteRef:3]1 под обращением гражданина понимается направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу письменные предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления. [3: 1 О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации: Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ (ред. от 27.07.2010) // Российская газета. 2006. 5 марта.] 

Основными задачами по работе с обращениями граждан являются:
- создание системы обеспечения непрерывного и опосредованного общения Главы Администрации с населением, учреждениями, предприятиями, общественными объединениями и СМИ;
- выявление наиболее актуальных проблем округа и мер, направленных на их разрешение;
- предоставление полной и достоверной информации руководству Свердловской области пределах компетенции сектора;
- взаимодействие с органами государственной власти Свердловской области, органами местного самоуправления, представителями предприятий, учреждений, организаций по вопросам, входящим в сферу деятельности Администрации;
- предоставление информации населению об основных направлениях деятельности Главы и сотрудников Администрации на территории Тавдинского городского округа и Свердловской области;
- оказание организационной, консультативно-методической помощи руководителям муниципальных образований в вопросах организации взаимоотношений с населением, органами местного самоуправления, общественными объединениями и СМИ.
Обратиться в Администрацию Тавдинского городского округа можно разными способами:
1. Написать письмо и отправить его по почте.
2. Принести письмо в администрацию лично (прием документов ведется в рабочие дни: понедельник-пятница с 8.30 до 13.00 и с 14-00 до 17.30; суббота и воскресенье – выходные дни), при этом необходимо иметь при себе паспорт или другой документ, удостоверяющий личность.
Также можно записаться на личный прием к главе Тавдинского городского округа с помощью ведущего специалиста управления делами администрации. Запись на личный прием к главе ведется в рабочие дни: понедельник-пятница с 8.30 до 13.00 и с 14-00 до 17.30; суббота и воскресенье – выходные дни. Посетитель при себе должен иметь паспорт или другой документ, удостоверяющий личность.
Требования к письменному обращению или обращению в форме электронного документа.
1) В письменном обращении (разборчивым подчерком) в обязательном порядке указывается:
- наименование органа местного самоуправления (Администрация Тавдинского городского округа), либо должностное лицо (Глава Тавдинского городского округа В.В. Лачимов);
- фамилия, имя, отчество заявителя;
- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.
2) Суть обращения излагается в свободной форме.
3) Под обращением заявитель ставит личную подпись и дату.
4) В обращении, направленном в форме электронного документа, гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.
Информация о персональных данных граждан, направивших обращение в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований Российского законодательства о персональных данных.
Сроки рассмотрения письменных обращений.
1) Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.
2) Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.
Порядок рассмотрения отдельных обращений.
1) Не принимаются к рассмотрению обращения, в которых не указаны фамилия гражданина и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; обращения, содержащие нецензурные выражения.
2) Если текст письменного обращения не поддается прочтению, оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
3) При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным уведомлением гражданина, направившего обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
4) Если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно (не менее трех раз) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении гражданина, направившего обращение.  
Одним из действенных инструментом информирования населения о деятельности Администрации и Главы округа является местная общественно-политическая газета «Тавдинская правда», которая существовала еще с советских времен. Первый выпуск газеты вышел в 1928 году. Как и раньше, «Тавдинская правда» является главным рупором органов местной власти. 
Кроме того, информирование населения о деятельности Администрации осуществляет и городская телекомпания «Студия-Тавда-Видео», которая была основана в 1994 г. Как в далекие девяностые, так и сегодня, передачи местной телекомпании очень популярны у жителей округа. Без преувеличения можно утверждать, что именно городские телевизионные новости служат основным источником информации о том, что происходит в Тавде. 
В 2005 г. представители Администрации приняли решение объединить редакции газеты «Тавдинская правда» и телекомпании «Студия-Тавда-Видео» в один медиа-холдинг, а точнее в муниципальное автономное учреждение, став его единоличными учредителями.
Администрация Тавдинского городского округа имеет официальный Интернет-адрес: http://adm-tavda.ru, а также адрес электронной почты: tavda@gov66.ru.
Официальный портал Тавдинского городского округа был зарегистрирован в русском сегменте сети Интернет в 2009 году. В будни портал просматривают около тысячи посетителей, в выходные показатели снижаются до четырехсот-трехсот. Ежемесячная сводная статистика, регистрируемая сервисом hotlog, говорит о пятнадцати тысячах уникальных компьютеров, с которых тавдинцы посещают портал.
	В центре внимания сайта – работа главы Тавдинского городского округа Виктора Лачимова, первого заместителя главы администрации Константина Баранова, председателя Думы Дмитрия Нохрина и других специалистов органов местной власти. Кроме этого сайт публикует информацию от других социальнозначимых учреждений – городских школ, учреждений дополнительного образования, федеральной налоговой службы, пенсионного фонда России, Управления социальной политики и многих других. 
	В структуру портала включена интернет-приемная администрации, через которую можно оставить электронное обращение и в течение тридцати дней получить ответ на него, опубликованы данные об инвестиционной привлекательности территории, муниципальных услугах, архив принятых нормативно-правовых актов. 
Официальный портал имеет версию для слабовидящих и активные ссылки на сайты Правительства Свердловской области, Фонда поддержки малого предпринимательства, Территориальной избирательной комиссии, Федеральной противопожарной службы и так далее.
Перечень информации о деятельности администрации Тавдинского городского округа, размещенной на официальном сайте администрации в сети Интернет, представлен в Приложении 3.
Только в октябре 2019 на официальном портале появились ссылки на личные страницы главы округа Виктора Лачимова в социальных сетях Вконтакте, Твиттер, Инстаграм. Однако, по причине низкой квалификации специалистов по связям с общественностью Администрации, публикуемые сообщения носят формально-канцелярский характер. Чувствуется, что материалы, публикуемые за подписью главы Виктора Лачимова, написаны чужой рукой. То, что сейчас есть в блогах, не похоже на живое общение. Заметки не отражают личный взгляд главы округа на обсуждаемые вопросы, а носят чисто констатирующих характер.
При анализе информационной доступности официального сайта Тавдинского городского округа за основу была выбрана методология федерального законодательства. Результатом обследования являлось выявление соответствия содержания информационного портала обязательным требованиям, отраженными в нормативном правовом акте. 
Наименование, структура органов местного самоуправления, почтовый адрес, адреса электронной почты, представлены частично, а именно отсутствует четкая информация о структуре органов управления, нет ее схематичного изображения, что может привести к затруднению граждан при обращении в органы местного самоуправления. Сведения о полномочиях органов местного самоуправления, задачах и функциях структурных подразделений указанных органов, а также перечень законов и иных нормативных правовых актов, определяющих эти полномочия, задачи и функции имеются в полном объеме, обозначенные нормативными актами каждого из органов управления. 
В полном объеме представлена вся необходимая информация: 
- о перечне территориальных органов и подведомственных организаций; 
- сведения о руководителях органов местного самоуправления, их структурных подразделениях; 
- перечень банков данных, реестров и регистров. При этом важно отметить, что дополнительно указаны целевые структурные подразделения, на которые возложена ответственность за своевременное наполнение баз данных, ведение реестра, регистра данных, а также их функциональную и техническую исправность. 
Сведения о СМИ, учрежденных органами местного самоуправления присутствует в разделе «Учреждения и организации округа». Несмотря на это, данное требование имеет опционный характер, не требующее обязательного учреждения СМИ органами власти. 
Причиной соблюдения вышеуказанных пунктов может являться факт наличия сформированной и систематизированной информации, так как используемые данные необходимы при любой процессной деятельности органов местного самоуправления. 
Муниципальные акты присутствуют в свободном доступе в полном объеме. Таким образом, граждане могут ознакомиться с принятыми органами местного самоуправления НПА с возможностью скачивания на любой носитель информации. 
Иная ситуация обстоит с требованием размещения текстов проектов муниципальных актов, внесенных в представительные органы муниципальных образований. На официальном сайте представительного органа – Думы Тавдинского городского округа, присутствует раздел «Проекты решений Думы», но при переходе по гиперссылке проекты документов отсутствуют. Информация о закупках товаров, работ, услуг отсутствует. Указанная информация размещена только для одного органа местного самоуправления – Контрольно-ревизионной комиссии Тавдинского городского округа.  Информация о предоставляемых муниципальных услугах и соответственно административные регламенты муниципальных услуг присутствуют в полном объеме. 
Установленные формы обращений при необходимости можно найти в разделе «Обращения граждан». При этом важно отметить, что для удобства населения все образцы заявлений распределены на группы в соответствии с полномочиями структурных подразделений органа местного самоуправления. 
Требование о наличии порядка обжалования муниципальных правовых актов также полностью соблюдено. 
Информация об участии органов местного самоуправления в целевых и иных программах, международном сотрудничестве, а также о мероприятиях, проводимых органами местного самоуправления, в том числе сведения об официальных визитах и о рабочих поездках руководителей и официальных делегаций органов местного самоуправления размещена на главной станице информационного портала в новостной ленте, а также в формате графических изображений (баннера) с дальнейшим переходом по гиперссылке. 
Вся необходимая информация (телефоны экстренных служб, памятки, и т.д.) о состоянии защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и принятых мерах по обеспечению их безопасности, на веб-ресурсе размещена. Однако часть указанной информации имеет размытое графическое изображение, что значительно затрудняет процедуру ознакомления с инструкциями в случае ЧС, а также отсутствует систематизация представленной информации. 
Информация о результатах проверок, проведенных органом местного самоуправления, а также о результатах проверок, проведенных в органе местного самоуправления размещена в разделе «Результаты проверок» на главной странице интернет-сайта. Данные разбиты на три группы: финансовый контроль, контроль в сфере закупок, ведомственный контроль.
Требования к размещению текстов официальных выступлений и заявлений руководителей и заместителей руководителей органов местного самоуправления соблюдены, информация размещена на главной странице информационного ресурса[footnoteRef:4]1. [4: 1 Подыниногина Л.А. Результаты оценки информационной открытости органов местного самоуправления Тавдинского городского округа // Современные исследования государственного и муниципального управления: материалы XVI Всероссийского молодежного форума (Екатеринбург, 24 апреля 2019 г.) / науч. ред. М. Б. Ворошилова, С. А. Маковкина, Н. В. Бугуева. Екатеринбург. 2019. С. 114-115.
] 

По состоянию на ноябрь 2019 года на информационном портале присутствуют 27 из 29 обязательных требований, что составляет 93%, тем самым, показывая достаточно высокий уровень соблюдения законодательства об обеспечении доступа к информации о деятельности органов местного самоуправления Тавдинского городского округа. Однако стоит отметить, что примерно 50% имеющейся информации представлены в несистематизированной форме, что может затруднить поиск необходимых данных. Также отсутствует графический, инфографический характер публикации информации, что может быть объяснено двумя причинами: во-первых, отсутствуют технические возможности публикации данных в представленных формах, во-вторых, недостаточный уровень профессиональных навыков и умений муниципальных служащих для визуализации сведений.
Таким образом, подводя предварительные итоги, можно утверждать, что в Тавдинском городском округе в общем и целом создан механизм обеспечения доступа граждан к информации о деятельности Главы и Администрации. Но, несмотря на то, что данный орган власти наиболее приближен к населению и максимально подотчетен ему, в механизме обеспечения доступа граждан к информации нечетко отлажена обратная связь, обеспечивающая постоянный контакт с избирателями, налогоплательщиками, представителями местных сообществ.
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