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КОНЦЕПЦИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ СОВРЕМЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
В рыночной экономике организации (предприятия, учреждения, фирмы, компании) как правило, это самостоятельные субъекты, которые имеют собственность, домашнее хозяйство, движимые и недвижимые активы, материальные и финансовые ресурсы и занимаются его оперативным управлением. Но разделение организации как хозяйствующего субъекта не может быть полным по тем обязательствам, которые несет в себе, в отношениях к своим рабочим, местным органам власти, государству и обществу. В вопросе не только об индивидуальных обязательствах, связанных с организацией производства, условиями труда, методами безопасности, экологической безопасностью, но и о выполнении экономических и социальных обязательств в целом. Обязательства организации внести свой вклад в экономическое развитие общества, улучшение качества жизни работников и местных общин делают ее социально ответственной. 
Общепринято, что концепция является социальной обязанностью в их современном значении и родилась на Всемирном саммите в 1992 году. В городе Рио-де-Жанейро, когда большое количество транснациональных корпораций объединилось, в бизнес саммите по устойчивому развитию предложили программу саморегуляции социальной деятельности, начиная с 1992 года. С самого начала года на Западе растущее распределение получает точку зрения, по которой частные компании по собственной инициативе должны играть важную роль в достижении общественной цели под знаменем "корпоративного гражданства". Корпорации должны вести бизнес с учетом интересов разных заинтересованных сторон для достижения цели "устойчивого развития" вместе. Концепция "устойчивого развития" с различными определениями включает в себя три ключевых аспекта: экономический (с точки зрения действия организации в контексте местной экономики региона), социальный и экологический. 
Таким образом, компании должны поставить перед собой с соответствующими экономическими, социальными и экологическими целями оценку их исполнения и независимое аудит заключение по этим вопросам вместо того, чтобы поставить перед собой цели на уровне прибыльности и капитализации. Существует мнение, что, просто действуя таким образом, компании могут оправдать ожидания общества и это кажется ключевым фактором долгосрочной стратегии успеха в современном мире.
В России есть как минимум три подхода к пониманию того, что такое социальная ответственность организации:
1. Под социальной ответственностью подразумевается, что экономическая деятельность компании по определению имеет социально значимый характер. Выражается в производстве качественной продукции и услуг, оплате налогов и создание хорошо оплачиваемых рабочих мест. 
2. Компания выходит за рамки минимальных, юридически определенных рамок в своем бизнесе и реализует стратегически удобный вклад в развитие внутренней и внешняя среда действия ее бизнеса, это повышает устойчивость организации в долгосрочной перспективе. В этом случае компания реализует внутренние и внешние социальные программы в соответствии с ее стратегией развития событий.
3. На фоне растущего интереса российского делового общества к социальным вопросам существует тенденция ответственности, которая выражается в том, что компании хотят заполучить репутацию социально ответственной организации, потому что она современна, в прагматичном смысле для делового понимания. В этом случае социальная ответственность - это не означает только то, что компании учитывают меняющиеся социальные ожидания относительно своих продуктов или услуг, но также и то, что они активно участвуют в формировании высоких стандартов сообщества и, таким образом, способствуют повышению уровня жизнь в стране.
В отличие от юридической ответственности, социальная ответственность подразумевает добровольный ответ, желание и конструктивное влияние субъекта социальных и экономических отношений (государственного органа, субъекта экономики или отдельного лица), целью которого является разрешение социальных проблем. Добровольное желание и конструктивное влияние происходят и проявляются в отношения, взаимодействии и поведении, которые не регулируются правилами, положениями и требованиями, установленными действующим законодательством и регулирующими органами, в дополнение к установленным в соответствии с законодательством нормативных актов и требований. 
Таким образом, можно сформулировать определение: социальная ответственность является добровольным вкладом организации в общественное развитие в социальной, экономической и экологической сферах, которые напрямую связаны с основной деятельностью и выходят за рамки определенных законов.
С точки зрения деятельности, в рамках выполнения обязательств может отличаться внутренняя и внешняя социальная ответственность. Внутренняя социальная ответственность организации включает в себя: 1) обеспечение безопасности труда; 2) поддержание социально значимого уровня заработной платы; 3) дополнительное медицинское и социальное обеспечение сотрудников; 4) развитие персонала через программы подготовки и обучение; 5) помощь работникам в критических ситуациях. 
На пути к внешней социальной ответственности организации могут быть отнесены: 1) спонсорство и благотворительность; 2) содействие защите окружающей среды; 3) взаимодействие с местным сообществом и местными властями в преодолении кризисной ситуации; 4) ответственность перед потребителями в товарах и услугах (производство качественной продукции и услуг) и др.
При осуществлении социальной ответственности в России следует учитывать следующие особенности российского менталитета: 
- иерархическое управление с высокой концентрацией власти на самом верху организации и принятие неравенства в распределении полномочий и вознаграждений работниками; 
- зависимость сотрудников от управления; 
- признание иерархии в отношениях между социальными слоями;
 - ожидание опеки и опека сильных над слабыми; 
- перераспределение богатства в пользу бедных и слабых, сострадание к неуспевающим; 
- мифология сознания, безоговорочно принятие различных традиций, убеждений; 
- стремление к духовности как способности людей преодолевать свое индивидуальное существование и ставить цели, а не связывать с улучшением повседневной жизни; 
- одобрение коллективных усилий в работе, негативное отношение к индивидуализму, для достижения собственного благополучия счет других; 
- содействие и поощрение сотрудников на основе их личной лояльности и т.д.
Социальная ответственность организации реализуется в различных формах: 
- реализация собственной социальной деятельности и программ; 
- партнерство с местными, региональными и федеральными органами исполнительной власти государственного управления; 
- партнерство с некоммерческими организациями; 
- сотрудничество с общественными организациями и профессиональными ассоциациями; 
- информационное сотрудничество со средствами массовой информации.
Таким образом, формы социальной ответственности охватывают широкий спектр мероприятий, направленных на выполнение обязательств перед работниками организации, местным сообществом и обществом в целом. 
Таким образом, можно сделать следующие выводы: 
1) Социальные цели организации в целом включают: достижение социальной справедливости, сохранение окружающей среды, формирование мотивации работы, обеспечение условий для развития личности работников и членов их семей, достойное пенсионное страхование. 
2) В настоящее время в российском обществе нет единого мнения о том, что следует понимать под термином "социальная ответственность". Однако было признано, что это понятие включает в себя широкий спектр мероприятий, направленных на выполнение обязательств перед работниками организации, местным сообществом и обществом в целом.
3) Социальная ответственность требует установленной системы управления, которая представляет собой процесс регулирования деятельности на выполнение социальных обязательств. Управление социальной ответственностью требует создания благоприятных условий в обществе и на законодательном уровне у него есть свой инструмент, этапы реализации. 
4) Социальная ответственность может быть реализована только благодаря сотрудничеству, его оптимальная форма - социальные партнерские отношения. 
5) Социальный отчет имеет решающее значение, как способ информирования общества об эффективности бизнеса в области корпоративной социальной ответственности. 
6) Социальная ответственность организации является неотъемлемой частью управления бизнесом и оказывает огромное влияние на имидж, репутацию и ключевые показатели успеха компании.
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