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 Статья посвящена проблеме формирования коммуникативной компетенции «работать в команде» с использованием метода мини-проектов.  Занятия по иностранному языку могут способствовать формированию данной компетенции. В статье представлены этапы формирования команды. 
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Abstract. The article is devoted to the problem of the communicative competence “working in a command” while using the method of mini-projects. The foreign language lessons can contribute to the forming of the above competence. The stages of the command building are also presented in the article.
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В связи с принятием нового Федерального Государственного Образовательного Стандарта перед образованием поставлены новые задачи, вызванные необходимостью соответствовать новыми требованиями общества к результатам обучения. Одной из общих профессиональных компетенций, появившихся во ФГОС нового поколения, является умение работать в команде. Во ФГОС среднего специального образования эта компетенция предполагает «практическое освоение умений, составляющих основу коммуникативной компетенции: устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми; удовлетворительно владеть нормами и техникой общения; определять цели коммуникации, оценивать ситуацию, учитывать намерения и способы коммуникации партнера, выбирать адекватные стратегии коммуникации». Основой для овладения компетенцией работать в команде являются коммуникативные свойства личности, а учитывая, что главная цель изучения дисциплины «Иностранный язык» заключается именно в коммуникации, эта дисциплина может стать средством для формирования данной компетенции. 
	Целью изучения иностранного языка является осуществление коммуникации для выполнения различных жизненных и профессиональных задач. Целью учебной дисциплины «Иностранный язык» является формирование иноязычной коммуникативной компетенции. Программы по дисциплине предполагают установление тесных связей с дисциплинами и модулями профессионального цикла. Этот подход предполагает изучение специальных тем, относящихся к будущей профессиональной деятельности обучающихся. Это дает возможность  на занятиях смоделировать командную деятельность по решению профессиональных задач средствами иностранного языка. Наличие межпредметных связей способствует повышению мотивации обучающихся, формированию актуальных профессиональных знаний и умений и личностных коммуникативных качеств. 
	Одним из активных методов, которые могут использоваться для формирования компетенции «работать в команде» является метод проектов и в частности  группового практико-ориентированного мини-проекты. Мини-проект – это учебная деятельность научно-исследовательского или практико-ориентированного характера, осуществляемая в рамках конкретной дисциплины, содержащая решение научной или практической задачи и предполагающая получение конкретного продукта. Форма мини-проекта позволяет преподавателю  проследить действия обучающихся по формированию команды и скорректировать их действия по выполнению проекта в рамках учебного занятия. Обучающимся эта форма проектной деятельности дает возможность увидеть результаты командной деятельности.  Работа над мини-проектом ставит обучающихся в такие условия, когда они должны мобилизоваться и в ограниченные временные рамки проявить свои знания и умения по учебной дисциплине, коммуникативные навыки и умение работать в команде. Однако на формирование сплоченной и эффективной команды в учебной группе требуется время. 
	«Команда – это группа людей, работающих на достижение общей цели, где у каждого участника своя определенная роль и функция, и от качества работы каждого зависит конечный результат». Формирование командной компетенции – это «целенаправленный педагогический процесс, способствующий пониманию и признанию студентом профессиональной значимости и личностной ценности командной деятельности». Сплоченная и эффективная команда на предприятии – это одно из условий его успешной работы, поэтому многие работодатели включают это умение как одно из требований при приеме на работу, поэтому есть необходимость формирования этой компетенции во время обучения, подключая к этому средства дисциплины «Иностранный язык».    
Различают следующие этапы формирования команды: подготовительный этап, формирование, обсуждение, установление дружеских отношений (рабочей атмосферы), выполнение задания и рефлексивно-оценочный этап.
На подготовительном этапе обучающиеся знакомятся с понятием «команда», узнают цели и основные принципы командной работы, требования к работе в команде, ознакомятся с примерами работы в команде. На этом этапе главное пробудить интерес и мотивировать к работе в команде. 
Формирование команды – участники выбирают стиль общения в группе. Этот этап проходит на 1 и 2 курсах. Для данного этапа подходят упражнения на “ice-breaking”. Их цель – познакомить группу друг с другом и уменьшить скованность в общении. Задания и лексика должны быть достаточно легкими и понятными, чтобы у обучающихся с низким уровнем знаний не было впечатления, что они хуже остальных и чтобы они не избегали общения в дальнейшем. Задания на “ice-breaking” включаются в темы 1 курса: «About Myself», «Appearance and Character». На 2 курсе подобные задания включены в тему «My Future Profession». Цель данного этапа – создание комфортной для всех атмосферы.
Обсуждение – на этом этапе участники команды высказывают свои мысли и идеи. Трудность заключается в том, что не все обучающиеся могут свободно вести беседу.  Для решения языковой проблемы можно дать стандартные фразы для ведения дискуссии и представления проекта. Фраз не должно быть много, 4-5 фраз могут быть рекомендованы для обязательного использования. Постепенно количество фраз накапливается, и на старших курсах обучающиеся могут сами выбирать те фразы, которые они считают наиболее подходящими в данном проекте. 
Для разрешения проблемы конфликтов необходимо объяснить тактику ведения дискуссии, правила обсуждения проекта. Можно составить документ по решению конфликтных ситуаций, где совместно с обучающимися определить правила ведения обсуждения. Правила должны быть краткими и соответствовать требованиям, предъявляемым к оценке участия в выполнении проекта. Например, обучающиеся составили правила: Keep to the task. Be active. Take part in discussion. Listen to your partner. Be polite. Одной из групп была составлена рифмовка: «Always smile and be polite because your partner may be right!» Эту работу можно проделать на первых курсах и повторять в начале работы над мини-проектом. На старших курсах этот этап можно опустить. На начальном этапе проектной работы преподаватель должен погасить назревающий конфликт и включать в работу неактивных участников команды.
Установление дружеских отношений (рабочей атмосферы). Участники команды  учатся разрешать конфликты, атмосфера становится рабочей, и энергия участников направляется на работу над проектом, так как личные взаимоотношения уже определены. Преподаватель понимает, как объединять обучающихся в эффективные команды.  
Выполнение задания. Участники знают сильные и слабые стороны друг друга и могут определить свою роль в команде. Они доверяют другим участникам команды, могут открыто выражать свое мнение. Этап является самым плодотворным при подготовке проекта, так как обучающиеся сразу переходят к выполнению задания. Роль преподавателя заключается в наблюдении, помощи и корректировке деятельности команды.  
Рефлексивно-оценочный этап. Критерии оценки работы в команде недостаточно разработаны в методической литературе. Одни авторы считают, что оценивать необходимо в конце общую работу, другие считают, что необходимо оценивать индивидуальный вклад в общую работу. Для оценивания при разработке мини-проекта использован метод оценки по результатам работы, т.е. представления проекта с учетом вклада каждого участника в разработку проекта. Это помогает обучающимся развить навыки самоанализа, возможность скорректировать свою работу. В конце занятия обучающиеся проводят оценку работы других команд, своей команды и вклад каждого участника команды в достижение поставленной цели. Они заполняют таблицу с оценкой от «2» до «5». Оценка участия в разработке проекта включает: понимание и принятие поставленной задачи; вклад в общее обсуждение проблемы и предложенные идеи; проявленный энтузиазм при выполнении проекта; взаимодействие с другими участниками команды; конфликтность; внимательность к мнению других участников команды. 
 	Во время работы над формированием команды могут возникнуть трудности. Для современных обучающихся характерна низкая мотивированность на командную деятельность, нежелание принимать на себя ответственность за свою работу и работу группы, трудности при устной коммуникации с другими членами группы (на русском и иностранном языках). Преподаватели недостаточно обеспечены методической литературой по подготовке обучающихся к командной работе, отсутствует полная  разработка методов оценки участия в командной работе и оценки сформированности командной компетенции. 
	Рекомендации по формированию команды определяются этапом, на котором находится группа. Необходимо правильно сформулировать цель работы. Цель должна быть общей, а каждый член команды должен иметь свою конкретную задачу, которая направлена на достижение общего результата.  Необходимо выработать условия или договор, который позволит разрешать возможные конфликты. Нужно проводить оценку результата работы всей команды, так все члены будут мотивированы на совместную деятельность. Это дает положительные эффект, так как обучающиеся не хотят подводить свою команду. Однако по окончании работы команда должна провести оценку вклада каждого в достижение конечного результата. Обучающихся нужно научить проводить рефлексию, для этого можно включать соответствующие задания и учитывать их в итоговой оценке. Для того чтобы обучающиеся смогли найти наиболее подходящую роль в команде, необходимо некоторое время менять роли обучающихся в команде. Это поможет им сформировать разные коммуникативные умения и качества. Немаловажным условием, способствующим формированию команды на занятиях иностранного языка, является использование преподавателем активных методов и коммуникативных технологий, которые обеспечивают эффективное взаимодействие обучающихся и их включение в партнерские отношения. 
 	Использование всех возможностей дисциплины «Иностранный язык» может способствовать формированию командной компетенции обучающихся, то есть развить необходимые для командной работы качества, такие как коммуникабельность, дружелюбие, взаимопомощь, умение анализировать информацию, умение высказывать свое мнение и аргументировать его, брать ответственность за работу команды. Эта работа требует системного подхода с использованием межпредметных связей для мотивированности обучающихся на изучение иностранного языка как необходимого условия успешной профессиональной деятельности. 
