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В настоящее время в образовательных учреждениях профессионального образования, в условиях реализации ФГОС, и изменении сущности образовательного процесса требуется создание такой образовательной среды, которая бы способствовала развитию критического мышления обучающихся, приобретению опыта учебно - исследовательской деятельности, умению быстро ориентироваться в изменяющемся потоке информации. Изменения в качестве  подготовки выпускников привело к тому, что на первый план выходят потребности работодателя, который хочет видеть специалиста-профессионала, умеющего применять свои знания в реальных профессиональных ситуациях. Поэтому сегодня мало дать хорошие прочные знания.
 Сегодня важно сформировать у молодёжи такие универсальные знания и деятельностные компетенции, которые помогут им в дальнейшем успешно социализироваться в обществе. Для формирования ключевых компетенций требуется подбор таких форм и методов организации работы, которые позволяли бы студентам самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия. 
 Одной из инновационных технологий, которая решает все эти задачи, является технология модерации. Слово «технология» произошло от греческих «techne» - мастерство, искусство и «logos» - понятие, учение. Вклад в уточнение термина и понимание его сущности внесли педагоги В. П. Беспалько [1], В. В. Гузеев [3] и многие другие. Авторы выделяют критерии технологичностиконцептуальность, системность, управляемость, эффективность, воспроизводимость. В.П. Бесплько описывает структуру технологии, состоящую из трех компонентов: концептуальной основы, содержательной и процессуальной частей, которые полностью соответствуют дидактике модерации и позволяют определить ее как технологию. Модерация - это метод работы в группе и с группой. Сама идея модерации активно разрабатывалась с середины 1960-х годов как средство нахождения компромисса между руководителем и подчиненным, заказчиком и исполнителем. Это было связано с общественными волнениями, вызванными политическими событиями, когда люди захотели активно участвовать в принятии решений, которые касались их прав, и требовали внимания к своим нуждам. [4]  
Обобщенной целью модерации является организация групповой работы, в которой создаются условия для приятия эффективных решений в режиме сотрудничества и обсуждения. Работа в группах, как правило, не всегда бывает эффективной, а именно: тот, кто активнее выступает, выбирает большую часть времени и серьёзно влияет на принятие решения, остальные избегают высказывать свою точку зрения. Зачастую участники не слышат друг друга, стараются лишь отстоять своё мнение или просто «отсидеться». Более того, ими принимаются формальные, неинтересные, посредственные решения, за реализацию которых они ответственности не несут.  
Технология модерации прекрасно справляется с этими недостатками: снимает внутренние и внешние противоречия и, в этой связи, переводя субъектобъектные отношения на уровень субъектно-субъектных, значительно повышает результативность и качество работы всей группы, активизируя аналитическую и рефлексивную деятельность, развивая исследовательские и проектировочные умения, коммуникативные способности и навыки работы в команде. Данная технология позволяет включить в работу всех участников группы, достичь между ними взаимопонимания, выработать взаимоприемлемое решение и разработать совместный план действий, последовательное выполнение которого и приведёт группу к успеху.  Эффективное управление коллективом в процессе всей деятельности и безусловное, гарантированное достижение поставленных целей, вот что я ценю в этой технологии. Сами субъектно-субъектные отношения становятся важным мотивирующим к активной деятельности фактором. И это понятно, поскольку равная для всех участников группы ответственность за принятие и реализацию решений создаёт ситуацию успеха. Кроме того, работа в команде позволяет почувствовать поддержку и личную заинтересованность каждого в достижении целей. Как и любая технология, модерация имеет свои фазы или этапы развития, соблюдение которых является обязательным условием достижения успеха: 
- инициация (начало деятельности группы, знакомство); 
- целеполагание; 
- планирование эффектов деятельности; 
- интерактивная деятельность в группах; 
- рефлексия, оценка деятельности. 
Каждая фаза – это полноценный раздел любого мероприятия. Будучи логически связанными и дополняя друг друга, разделы обеспечивают целостность и системность всей деятельности и придают логическую завершённость проводимому мероприятию. Структурированность процесса позволяет создать ясный и четкий план, задать направленное поступательное движение к поставленным целям урока, обеспечить методичную проработку каждой фазы и последовательность переходов от одной фазы занятия к другой, осуществлять эффективный мониторинг хода и результатов образовательного процесса. Если чётко организовать технологическую цепочку мероприятия, то это позволит добиться ожидаемых результатов. [2] 
Успех данной технологии обеспечивается инструментарием или активными методами и техниками работы, одной из которых является игра. Сегодня игрофикация-мировой тренд. Посредством игры участники группы приобретают новые навыки работы в команде, формируются ключевые компетенции. Одной из игровых техник в модерации является метод Уолта Диснея – методика креативности, которая проводится в форме ролевой игры, в которой участники рассматривают поставленную задачу с трёх точек зрения: творческой, реалистичной и критической. Главное в ходе работы должно соблюдается равноправие участников, происходить взаимодействие всех участников для решения общей задачи. А преподаватель, на всех этапах занятия должен сглаживать возможные конфликты, но не руководить процессом. Так как основное решение проблемы происходит благодаря внутреннему потенциалу группы.  
Таким образом, проведение обучения на основе технологии модерации приводит к повышению мотивированности обучающихся, стимулированию их познавательной активности и творчества, всестороннему раскрытию и развитию способностей, обеспечивает приобретение обучающимися не только предметных знаний, но и жизненно важных навыков и качеств.  Студенты самостоятельно учатся отстаивать свое мнение, принимать решения и делать выводы в постоянном общении. В дальнейшем умение общаться позволит будущим специалистам взаимодействовать с другими людьми, адекватно интерпретировать получаемую информацию и правильно ее передавать. Умение выслушать собеседника, высказать и аргументировать свою точку зрения, прийти к компромиссу очень важно для социальной реализации личности.
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